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1. Le mot du formateur:

Hello, moi c'est Alexandre §)

D'abord, je tiens & te remercier de m'avoir fait confiance
et d'avoir choisi www.btsadatr.fr.

Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déja fait le
choix de la réussite.

Dans cet E-Book, tu découvriras comment jai obtenu
mon BTSA Dév., Anim. des Territoires Ruraux (DATR)
avec une moyenne de 14,99 [20 grace a ces fiches.

2. Pour aller beaucoup plus loin:

Vous avez été trés nombreux d nous demander
de créer une formation 100% vidéo axée sur
lapprentissage de maniére efficace de toutes
les notions a connaitre.

tre totalement prét(e) le jour J —d
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oncepts de neuroscience

Chose promise, chose due : Nous avons créé
cette formation unique composée de 5
modaules ultra-complets (1h20 au total) afin
de t'aider, a la fois dans tes révisions en BTSA
DATR, mais également toute la vie.
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3. Contenu d'Apprentissage Efficace :

1. Module1- Principes de base de I'apprentissage (21 min) : Une introduction globale
sur lapprentissage.

2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant I'apprentissage (12
min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux.

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de I'apprentissage (12
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement.

4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et
appliquer la neuroscience & sa guise.

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir
un plan d'action complet étape par étape + Bonus.
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Découvrir Apprentissage Efficace


http://www.btsadatr.fr/
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El: S’inscrire dans le monde d’aujourd’hui

Présentation de I'épreuve:

L'épreuve "El: S'inscrire dans le monde d’aujourd’hui” fait partie intégrante du cursus
BTSA DATR (Développement et Animation de projets Territoriaux). Elle aborde des
thématiques actuelles et essentielles pour comprendre les dynamiques sociales,
économiques et environnementales qui fagonnent notre monde.

L'objectif est d'apprendre a analyser et interpréter les évolutions contemporaines afin de
mieux s'y adapter et d'agir de maniére efficiente dans les projets territoriaux. Les cours
sont congus pour étre interactifs et stimulants, avec des études de cas pratiques et des
discussions autour des enjeux actuels.

Conseil :

Pour réussir dans cette épreuve, il est crucial de rester informé des actualités et des
tendances contemporaines. Consacre du temps a lire des articles, des rapports et & suivre
des débats sur des sujets variés.

Participe activement aux discussions en classe et n'hésite pas d poser des questions
pour approfondir ta compréhension. Enfin, travaille sur des études de cas réels pour te
familiariser avec les défis et les solutions possibles dans le cadre du développement
territorial.

Table des matiéres

Chapitre 1: Saisir les enjeux de la réalité socioéconomique Aller
1. Comprendre la réalité socioéconomique Aller
2. Analyser les dynamiques économiques Aller
3. Identifier les enjeux sociaux Aller
4. Evaluer les politiques publiques Aller
5. Utiliser les données socioéconomiques Aller
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3. Lestypes d'arguments Aller

4. Les erreurs d éviter Aller

5. Pratiquer 'argumentation Aller




Chapitre 1: Saisir les enjeux de la réalité socioéconomique

1. Comprendre la réalité socioéconomique:

Définition de la réalité socioéconomique:

La réalité socioéconomique désigne I'ensemble des interactions entre les aspects sociaux
et économiques d'une société. Cela inclut les relations de travail, la distribution des
richesses et les dynamiques de marché.

Importance de la compréhension :
Comprendre cette réalité est crucial pour identifier les besoins et les opportunités d'un
territoire. Cela permet de développer des projets adaptés aux spécificités locales.

Facteurs socioéconomiques clés:

Les principaux facteurs incluent le niveau d'emploi, la structure des entreprises, les revenus
des ménages, et les politiques publiques. Ces éléments influencent directement la vie des
habitants.

Réle des institutions :

Les institutions comme les collectivités locales, les associations et les entreprises jouent un
réle majeur dans le développement socioéconomique. Elles participent a la mise en
ceuvre de projets et de politiques.

Exemple d'impact socioéconomique :
La fermeture d'une grande usine dans une région peut entrainer une hausse du chémage,
une baisse des revenus et une diminution de la consommation locale.

2. Analyserles dynamiques économiques:

Concept de dynamique économique:

Les dynamiques économiques se référent aux changements et évolutions des activités
économiques dans un territoire. Elles peuvent étre influencées par des facteurs globaux ou
locaux.

Indicateurs économiques:

Les indicateurs comme le PIB, le taux de chdmage, et les investissements sont essentiels
pour analyser ces dynamiques. lIs fournissent des données quantifiables sur I'état de
[économie.

Etude de cas:

Analyser des études de cas permet de comprendre comment certains territoires ont
surmonté des défis économiques. Cela offre des pistes pour appliquer des solutions
similaires ailleurs.

Impact des politiques économiques:



Les politiques économiques, qu'elles soient fiscales, monétaires ou structurelles, ont un
impact direct sur les dynamiques économiques. Elles peuvent stimuler ou freiner la
croissance.

Exemple de développement économique:
La création d'une zone franche a permis & une région d'attirer de nouvelles entreprises,
réduisant le chdmage et augmentant les revenus des ménages.

3. Identifier les enjeux sociaux:

Définition des enjeux sociaux:
Les enjeux sociaux incluent les défis liés a la cohésion sociale, linclusion, la santé publique,
et 'éducation. lls influencent la qualité de vie des habitants d'un territoire.

Problématiques sociales courantes:
Parmi les problématiques courantes, on trouve la pauvreté, les inégalités, le chdmage, et
lacceés aux services publics. Ces enjeux nécessitent des interventions spécifiques.

Réle des acteurs sociaux:

Les acteurs sociaux, comme les associations, les ONG et les services publics, jouent un réle
crucial dans la gestion de ces enjeux. lls mettent en place des actions pour améliorer les
conditions de vie.

Impact de I'éducation:
L'éducation est un levier essentiel pour réduire les inégalités sociales. Elle permet
d'améliorer les compétences et les opportunités des individus.

Exemple de projet social :
Un programme de formation professionnelle a aidé de nombreux jeunes d'un quartier
défavorisé & trouver un emploi, réduisant ainsi le taux de chémage local.

4. Evaluer les politiques publiques :

Réle des politiques publiques:
Les politiques publiques sont des actions et des décisions prises par les autorités pour
répondre aux besoins socioéconomiques. Elles visent & améliorer le bien-é&tre général.

Types de politiques publiques:
On distingue plusieurs types de politiques, telles que les politiques sociales, économiques,
environnementales, et éducatives. Chacune vise des objectifs spécifiques.

Evaluation des politiques :
Evaluer les politiques publiques permet de mesurer leur efficacité et leur impact. Cela

inclut l'analyse des résultats obtenus et la comparaison avec les objectifs fixés.

Indicateurs d'évaluation :



Les indicateurs d'évaluation incluent des données quantitatives et qualitatives. Par
exemple, le taux de pauvreté, lacceés aux services de santé, et le niveau de satisfaction des
citoyens.

Exemple de politique publique réussie:
La mise en place d'une politique de soutien aux PME a permis de créer de nombreux
emplois et de dynamiser I'économie locale dans une région rurale.

5. Utiliser les données socioéconomiques:

Importance des données:
Les données socioéconomiques sont essentielles pour analyser la situation d'un territoire.
Elles fournissent des informations précises pour la prise de décision et la planification.

Sources de données:

Les sources de données incluent les statistiques nationales, les enquétes locales, les
rapports diinstitutions, et les études universitaires. Elles offrent une base solide pour
lanalyse.

Analyse des données::
L'analyse des données permet de dégager des tendances et des patterns. Cela aide &
identifier les forces et les faiblesses d'un territoire et & élaborer des stratégies adaptées.

Outils d'analyse:
Les outils d'analyse incluent les logiciels de statistiques, les bases de données, et les
techniques de visualisation. lls facilitent l'interprétation des données complexes.

Exemple d'utilisation de données:
Une analyse des données de santé publique a révélé une hausse des maladies
respiratoires dans une région, conduisant & des mesures pour améliorer la qualité de l'air.

Facteur Description
Emploi Taux de chémage et types d'emplois disponibles
Revenus Niveau de revenus des ménages
Entreprises Nombre et types d'entreprises
Politiques publiques Actions et décisions des autorités locales




Chapitre 2: Se situer dans des questions de société

1. Comprendre les enjeux sociaux:

Définition d'une question de société:

Une question de société est un sujet qui affecte la vie des citoyens et qui nécessite une
réflexion collective. Cela peut inclure des themes comme I'environnement, la santé ou
I'éducation.

Importance de I'engagement citoyen:
Participer aux débats sociaux permet de mieux comprendre les enjeux et dapporter des
solutions. Cela renforce la démocratie et le vivre-ensemble.

Role des médias:
Les médias jouent un rdle essentiel en informant le public et en suscitant des discussions
sur les questions de société. s peuvent influencer l'opinion publique.

Exemple de débat social :
Le débat sur le réchauffement climatique implique des scientifiques, des politiciens et des
citoyens pour trouver des solutions durables.

Les institutions publiques:
Les institutions publiques, comme les mairies et les conseils régionaux, sont responsables
de la gestion des problémes sociaux et de la mise en place de politiques adaptées.

2. Analyser les impacts locaux:

Conséquences sur la population :
Les questions de société peuvent avoir des impacts directs sur la vie quotidienne des
habitants. Par exemple, la fermeture d'une usine peut entrainer du chémage.

Développement territorial :
Les projets de développement territorial visent & améliorer la qualité de vie des citoyens
en investissant dans des infrastructures, des services et des activités économiques.

Exemple de projet territorial :
La création d'un parc éolien local peut générer de 'empiloi et fournir de I'énergie propre &
la communauté.

Participation des citoyens:
Impliquer les citoyens dans les projets locaux est crucial. Cela permet de mieux répondre

& leurs besoins et d'assurer une meilleure acceptation des initiatives.

Outils d'analyse:



Utiliser des outils comme les enquétes, les sondages et les ateliers participatifs aide &
comprendre les attentes et les préoccupations des habitants.

3. Identifier les acteursclés:

Les élus locaux:
Les élus locaux, comme les maires et les conseillers municipauy, jouent un réle central
dans la gestion des questions de société au niveau local.

Les associations:
Les associations sont souvent impliquées dans la défense des intéréts des citoyens et la
promotion de solutions aux problémes sociaux.

Exemple d'association :
Une association de protection de I'environnement peut organiser des campagnes de
sensibilisation et des actions de nettoyage.

Les entreprises:
Les entreprises peuvent influencer les questions de société en adoptant des pratiques
responsables et en participant a des initiatives locales.

Les citoyens:
Les citoyens sont les premiers concernés par les questions de société. Leur participation
est essentielle pour le succeés des projets et des politiques mises en place.

4. Utiliser les outils de communication:

Les réseaux sociaux:
Les réseaux sociaux permettent de diffuser rapidement des informations et de mobiliser
les citoyens autour des questions de société.

Les réunions publiques:
Organiser des réunions publiques est une maniére efficace de discuter des problémes
locaux et de trouver des solutions collectives.

Exemple de réunion publique:
Une mairie organise une réunion pour discuter des projets de rénovation urbaine avec les
habitants.

Les médias traditionnels:
La télévision, la radio et la presse écrite restent des outils importants pour informer et
sensibiliser le public aux questions de société.

Les campagnes de sensibilisation :
Les campagnes de sensibilisation aident & éduquer le public sur des sujets importants et &
encourager des comportements responsables.



5. Evaluer les résultats:

Indicateurs de performance :
Pour évaluer Iimpact des actions menées, il est essentiel de définir des indicateurs de
performance. Par exemple, le taux de chdmage ou la qualité de l'air.

Retour d'expérience :
Analyser les retours d'expérience permet didentifier les points forts et les axes
d'amélioration des projets réalisés.

Exemple de retour d'expérience:
Une commune évalue limpact de son programme de tri sélectif et ajuste ses actions en
fonction des résultats obtenus.

Tableau de suivi :
Un tableau de suivi permet de visualiser les progrés réalisés et de comparer les résultats
aux objectifs fixés.

Indicateur Objectif Résultat
Taux de chémage 5% 4,8%
Qualité de l'air Amélioration de 10% Amélioration de 12%

Adaptation des actions :
En fonction des résultats obtenus, il peut étre nécessaire d'adapter les actions pour mieux
répondre aux besoins et aux attentes des citoyens.
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Chapitre 3 : Argumenter un point de vue dans un débat de
société

1. Comprendre I'importance de I'argumentation:

Définir I'argumentation :
L'argumentation est l'art de convaincre ou de persuader quelqu'un en utilisant des raisons
et des preuves.

Réle de 'argumentation dans la société :
L'argumentation est essentielle pour les débats publics, car elle permet d'échanger des
idées et de prendre des décisions éclairées.

Débats de société courants:
Les débats de société peuvent porter sur divers sujets comme I'environnement,
Iéconomie, ou la politique.

Importance pour les étudiants en BTSA DATR:
Pour les étudiants en BTSA DATR, savoir argumenter est crucial pour défendre des projets
territoriaux et convaincre les parties prenantes.

Exemple d'argumentation réussie :
Un étudiant défend un projet de développement durable en présentant des statistiques
sur les bénéfices économiques et environnementaux.

2. Les techniques de 'argumentation:

Utiliser des faits et des preuves:
Les faits et les preuves solides renforcent la crédibilité de largumentation et convainquent
plus facilement I'audience.

Faire appel aux émotions:
Les arguments émotionnels peuvent toucher les auditeurs et les rendre plus réceptifs &
votre point de vue.

Utiliser des exemples concrets :
Les exemples concrets aident & illustrer les arguments et d les rendre plus
compréhensibles.

Structurer son discours :
Un discours bien structuré avec une introduction, un développement et une conclusion est

plus efficace.

Exemple de structure d'argumentation :



Introduction : Présentation du sujet. Développement : Arguments et preuves. Conclusion:
Récapitulation et appel a l'action.

3. Les types d'arguments:

Arguments logiques:
Les arguments logiques se basent sur la raison et la logique pour convaincre, comme les
statistiques et les faits.

Arguments éthiques:
Les arguments éthiques font appel aux valeurs et & la morale, comme la justice et 'équité.

Arguments émotionnels:

Les arguments émotionnels cherchent & toucher les émotions de I'audience, comme la
compassion ou la peur.

Arguments d'autorité :

Les arguments d'autorité reposent sur I'expertise ou la renommeée d'une personne ou d'une

institution.

Exemple d'argument d'autorité :
Citer un expert reconnu dans le domaine pour soutenir son point de vue.

4. Les erreurs a éviter:
Les sophismes:
Les sophismes sont des arguments fallacieux qui semblent convaincants mais sont

logiquement incorrects.

Les généralisations hatives :
Eviter de tirer des conclusions générales a partir de quelques exemples isolés.

Les attaques personnelles:
Ne jamais attaquer la personne qui argumente, mais se concentrer sur les idées et les

arguments.

Les arguments circulaires :
Un argument circulaire utilise sa propre conclusion comme preuve, ce qui n'est pas valide.

Exemple de sophisme:
Prétendre que si un événement suit un autre, le premier est forcément la cause du second.

5. Pratiquerl'argumentation:

Participer a des débats :
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Participer activement a des débats permet de pratiquer et d'améliorer ses compétences
en argumentation.

Rédiger des essais:
Rédiger des essais argumentatifs aide a structurer ses idées et & les présenter de maniére
logique.

Analyser des discours:
Etudier des discours célébres pour comprendre les techniques utilisées et s'en inspirer.

Prendre des cours de rhétorique :
Suivre des cours de rhétorique peut aider & maitriser I'art de 'argumentation.

Exemple de débat:
Un débat en classe sur les avantages et les inconvénients de I'énergie nucléaire.

Type d'argument Description Exemple
Logique Basé sur des faits et des preuves Statistiques, études
Ethique Basé sur des valeurs morales Justice, équité
Emotionnel Cherche a toucher les émotions Compassion, peur
Autorité Basé sur I'expertise Citations d'experts
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E2: Construire son projet personnel et professionnel

Présentation de I'épreuve:

L'épreuve E2 « Construire son projet personnel et professionnel » est essentielle pour les
étudiants en BTSA DATR (Développement et Animation de projets Territoriaux). Elle vise &
t'aider & définir et affiner ton projet de carriére en te basant sur tes aspirations
personnelles et professionnelles.

Cette matiére te guide dans I'exploration de tes compétences, de tes intéréts et de tes
valeurs. Elle comprend également des outils pour planifier efficacement ton parcours
professionnel. En gros, elle te prépare a entrer dans le monde du travail avec des objectifs
clairs et une stratégie bien définie.

Conseil :

Pour réussir cette épreuve, il est crucial de bien te connaitre. Prends le temps de réfléchir
tes passions, tes forces et tes faiblesses. N'hésite pas a utiliser des outils comme le SWOT
(forces, faiblesses, opportunités, menaces) pour mieux te situer.

Engage-toi activement dans les ateliers et les travaux de groupe, car ces activités te
permettent d'échanger et d'apprendre des autres. Planifie régulierement des bilans pour
ajuster ton projet en fonction de tes progres et des opportunités qui se présentent. Enfin,
n'oublie pas de solliciter des conseils auprées de tes professeurs et des professionnels du
secteur pour enrichir ton parcours.

Table des matieres

Chapitre 1: S'engager dans un mode de vie actif et solidaire Aller
1. Comprendre limportance de lengagement Aller
2. Adopter un mode de vie actif Aller
3. Créer et animer des projets solidaires Aller
4. Collaborer avec les acteurs locaux Aller
5. Mesurer limpact de son engagement Aller
Chapitre 2: S'insérer dans un environnement professionnel Aller
1. Comprendre I'environnement professionnel Aller
2. Développer des compétences professionnelles Aller
3. S'intégrer dans une équipe Aller
4. Gérer son temps et ses priorités Aller
5. Utiliser les outils numériques Aller
Chapitre 3: S‘adapter a des enjeux ou des contextes particuliers Aller
1. Identifier les enjeux spécifiques Aller
2. Adapter les projets aux spécificités locales Aller
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3. Gérer les imprévus et les changements

4. Collaborer avec les acteurs locaux

5. Utiliser des outils adaptés

Chapitre 4 : Conduire un projet

1. Définir le projet

2. Planifier le projet

3. Exécuter le projet

4. Evaluer et ajuster

Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
Aller
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Chapitre 1: S'engager dans un mode de vie actif et solidaire

1. Comprendre I'importance de 'engagement:

Pourquoi s'engager:
S'engager permet de contribuer & la société, d'aider les autres et de donner un sens ¢ ses
actions. Cela favorise aussi le développement personnel et professionnel.

Les bénéfices de I'engagement:
Les bénéfices incluent le développement de compétences, I'élargissement de son réseau
social et la satisfaction personnelle. Cela peut aussi améliorer les perspectives de carriére.

Types d'engagement :

Il existe plusieurs formes d'engagement : bénévolat, participation & des projets
communautaires, ou encore implication dans des associations. Chacun peut trouver une
maniére qui lui convient.

Exemple d’engagement bénévole :
Un étudiant s'engage dans une association locale pour aider a I'organisation
d'événements culturels, développant ainsi ses compétences en gestion de projet.

2. Adopter un mode de vie actif:

Les bienfaits de I'activité physique:
Pratiquer une activité physique réguliére améliore la santé, réduit le stress et augmente la
concentration. Cela permet aussi de mieux gérer son temps.

Exemples d'activités physiques:
Les activités peuvent inclure la marche, le vélo, la natation ou encore des sports d'équipe.
Chacune offre des bénéfices spécifiques et peut étre adaptée a ses préférences.

Comment intégrer I'activité physique dans son quotidien:
Il est possible d'intégrer l'activité physique en choisissant de marcher ou de faire du vélo
pour se rendre au travail, ou en participant & des cours de sport en soirée.

Exemple de routine d'activité physique :
Un étudiant décide de faire 30 minutes de jogging trois fois par semaine et de participer &
un cours de yoga chaque samedi matin.

3. Créer et animer des projets solidaires:
Identifier les besoins locaux:
Pour créer un projet solidaire, il est essentiel de comprendre les besoins de la
communauté locale. Cela peut se faire par des enquétes ou des discussions avec les

habitants.
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Concevoir un projet solidaire :
Un projet solidaire doit avoir des objectifs clairs et un plan d'action détaillé. Il est important
dimpliquer les bénéficiaires dans la conception pour garantir la pertinence des actions.

Animer un projet solidaire :
L'animation d'un projet implique la coordination des actions, la mobilisation des bénévoles
et la communication avec les parties prenantes. Une bonne organisation est clé.

Exemple de projet solidaire :
Un groupe d'étudiants organise une collecte de vétements pour les personnes sans abri,
en collaboration avec une association locale.

4. Collaborer avec les acteurs locaux:

Identifier les partenaires potentiels :
Il est crucial de repérer les acteurs locaux qui peuvent soutenir le projet, comme les
associations, les entreprises et les collectivités territoriales.

Etablir des partenariats :
Pour établir des partenariats, il faut présenter clairement le projet, ses objectifs et les
bénéfices pour les partenaires. La transparence et la communication sont essentielles.

Travailler enréseau:
Travailler en réseau permet de partager des ressources, des idées et des expériences.
Cela renforce la capacité d'action et limpact des projets.

Exemple de collaboration locale :
Un projet de jardin partagé est lancé en partenariat avec la mairie, une école locale et une
association environnementale.

5. Mesurer I'impact de son engagement:

Les indicateurs de réussite :
Pour mesurer limpact, il faut définir des indicateurs clairs comme le nombre de
bénéficiaires, la satisfaction des participants ou encore les retombées médiatiques.

Evaluer les résultats :
L'évaluation doit étre réguliére et objective. Elle permet d'ajuster les actions et d'améliorer
l'efficacité du projet.

Communiquer les résultats:
Il est important de partager les résultats avec les partenaires et la communauté. Cela

renforce la transparence et la confiance.

Exemple d'évaluation de projet :



Un projet d'alphabétisation est évalué en mesurant le taux de réussite des participants aux
tests de lecture et d'écriture.

Type d'engagement Bénéfices
Bénévolat Développement de compétences, réseau social
Projets communautaires Impact direct sur la communauté
Associations Satisfaction personnelle, expérience professionnelle
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Chapitre 2: S'insérer dans un environnement professionnel

1. Comprendre I'environnement professionnel :

Identifier les acteurs clés:
Il est essentiel de connaitre les personnes influentes dans le secteur. Cela inclut les
collégues, les supérieurs, et les partenaires externes.

Connaitre la culture d'entreprise :
Chaque entreprise a sa propre culture. Il est important de s'adapter aux valeurs, aux
normes et aux comportements attendus.

Analyser le marché:
Comprendre les tendances et les dynamiques du marché aide & mieux anticiper les
besoins et les opportunités.

Observer les processus internes:
Prendre note des procédures et des méthodes de travail permet de s'intégrer plus
rapidement et efficacement.

Utiliser les outils de communication:
Maitriser les outils de communication interne comme les emails, les messageries
instantanées et les plateformes collaboratives est crucial.

Exemple d'analyse de marché:

Un étudiant en BTSA DATR analyse les tendances agricoles locales pour proposer un projet
innovant adapté aux besoins du territoire.

2. Développer des compétences professionnelles:

Acqueérir des compétences techniques:
Il est crucial de maitriser les outils et les technologies spécifiques au domaine d'activité.

Développer des compétences relationnelles :
Les compétences interpersonnelles comme I'écoute active, la communication et la

gestion des conflits sont essentielles.

Participer a des formations continues:
Suivre des formations permet de rester a jour avec les nouvelles pratiques et technologies.

Prendre des initiatives:
Montrer de linitiative et proposer des idées nouvelles peut aider & se démarquer et &

progresser dans l'entreprise.

Demander des feedbacks :
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Les retours des collégues et des supérieurs permettent d'identifier les points & améliorer et
de progresser.

Exemple de prise d'initiative :
Un étudiant propose une nouvelle méthode de gestion des déchets agricoles, améliorant
ainsi l'efficacité et la durabilité de I'exploitation.

3. S'intégrer dans une équipe:

Comprendre les réles et responsabilités :
Il est important de connaitre son rdle et celui des autres membres de I'équipe pour
travailler efficacement ensemble.

Favoriser la communication:
Une communication ouverte et transparente aide d éviter les malentendus et & renforcer
la cohésion de I'équipe.

Participer aux réunions:
Etre actif lors des réunions permet de mieux comprendre les objectifs et les attentes de
l'équipe.

Collaborer sur des projets :
Travailler en groupe sur des projets communs aide & renforcer les liens et & atteindre des
objectifs collectifs.

Respecter les différences:
Chaque membre de I'équipe a ses propres compétences et perspectives. Il est important
de valoriser cette diversité.

Exemple de collaboration :
Un étudiant travaille avec ses collégues sur un projet de développement territorial, chacun
apportant ses compétences spécifiques pour réussir le projet.

4. Gérer son temps et ses priorités:
Planifier ses taches:
Utiliser des outils comme des agendas ou des applications de gestion de téches pour

organiser son travail.

Définir des priorités :
Identifier les tGches les plus importantes et urgentes pour les traiter en premier.

Eviter la procrastination :
Se fixer des échéances claires et réalistes pour éviter de repousser les téches a plus tard.

Savoir dire non:
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Il est parfois nécessaire de refuser des taches supplémentaires pour se concentrer sur ses
priorités.

Prendre des pauses:
Les pauses réguliéres permettent de rester productif et de réduire le stress.

Exemple de gestion du temps:
Un étudiant utilise une application de gestion de téches pour organiser ses projets et
respecter ses échéances.

5. Utiliser les outils numériques:

Maitriser les logiciels de bureautique :
Savoir utiliser des logiciels comme Word, Excel et PowerPoint est fondamental dans la
plupart des entreprises.

Utiliser les plateformes collaboratives :
Des outils comme Google Drive ou Microsoft Teams facilitent le travail en équipe et le
partage de documents.

Gérer les mails efficacement :
Organiser sa boite mail et répondre rapidement aux messages importants est essentiel
pour rester professionnel.

Se former aux outils spécifiques:
Certains secteurs utilisent des logiciels spécifiques qu'il est important de maitriser.

Protéger ses données:
Utiliser des mots de passe forts et des logiciels de sécurité pour protéger les informations
sensibles.

Exemple d'utilisation d'outils numériques:
Un étudiant utilise Google Drive pour partager des documents de projet avec ses
collégues, facilitant ainsi la collaboration.

Compétence Description Exemple d'utilisation
Bureautique Maitrise des logiciels de traitement Créer un rapport de projet
de texte, tableurs, et présentations. avec Word.
Plateformes Utilisation d'outils pour le travail en Partager des fichiers avec
collaboratives équipe et le partage de documents. | Google Drive.
Gestion des mails | Organisation et réponse rapide aux | Utiliser des dossiers pour
courriels. classer les mails importants.
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Outils spécifiques

Maitrise des logiciels propres au
secteur d'activité.

Utiliser un logiciel de gestion
de projets agricoles.

Sécurité des
données

Protection des informations
sensibles par des moyens
techniques.

Utiliser des mots de passe
complexes et un antivirus.
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Chapitre 3 : S'adapter a des enjeux ou des contextes particuliers

1. Identifier les enjeux spécifiques:

Analyser le contexte local :
Il est essentiel de comprendre le contexte local pour adapter les projets. Cela inclut I'étude
des caractéristiques géographiques, économiques et sociales.

Evaluer les besoins de la population :
Identifier les besoins réels de la population permet de proposer des solutions adaptées et
efficaces.

Prendre en compte les ressources disponibles :
Evaluer les ressources locales disponibles (humaines, matérielles et financiéres) pour
mieux planifier les projets.

Analyser les contraintes réglementaires :
Connaitre les lois et régulations en vigueur dans la région est crucial pour la mise en
ceuvre des projets.

Identifier les parties prenantes :
Repérer les acteurs locaux (associations, entreprises, institutions) qui peuvent influencer
ou participer au projet.

Exemple d'analyse de contexte :
Un étudiant analyse une région rurale en prenant en compte la démographie, 'économie
locale et les infrastructures existantes.

2. Adapter les projets aux spécificités locales:

Personnaliser les objectifs :
Les objectifs des projets doivent étre personnalisés en fonction des spécificités locales.
Cela garantit une meilleure acceptation et efficacité.

Utiliser des méthodes participatives:
Impliquer les habitants dans la conception et la mise en ceuvre des projets permet de
mieux répondre & leurs besoins et attentes.

Optimiser I'utilisation des ressources:
Adapter les projets pour maximiser l'utilisation des ressources locales et minimiser les
couts.

Tenir compte des spécificités culturelles :

Respecter et intégrer les traditions et coutumes locales pour favoriser ladhésion des
populations.

23



Mettre en place des indicateurs de suivi :
Définir des indicateurs spécifiques pour mesurer limpact des projets et ajuster les actions
si nécessaire.

Exemple d'adaptation de projet :
Un groupe d'étudiants adapte un projet de développement agricole en intégrant des
techniques traditionnelles de culture.

3. Gérerlesimprévus et les changements:

Anticiper les risques :
Identifier les risques potentiels et prévoir des solutions alternatives pour y faire face.

Mettre en place une veille stratégique:
Surveiller les évolutions du contexte local et global pour adapter les projets en
conséquence.

Former les équipes a la gestion de crise :
Former les membres de I'équipe a réagir efficacement en cas de crise ou d'imprévu.

Maintenir une communication ouverte :
Assurer une communication réguliére et transparente avec les parties prenantes pour
gérer les changements.

Evaluer et ajuster les projets::
Evaluer régulierement 'avancement des projets et ajuster les actions en fonction des
résultats obtenus.

Exemple de gestion de crise :
Un projet de développement territorial fait face & une inondation. L'équipe réagit en
mobilisant des ressources locales pour aider les sinistrés.

4. Collaborer avec les acteurs locaux:

Etablir des partenariats :
Créer des partenariats avec les acteurs locaux (associations, entreprises, administrations)
pour renforcer les projets.

Co-construire les projets :
Impliquer les acteurs locaux dés la phase de conception pour garantir une meilleure
appropriation des projets.

Partager les responsabilités :
Répartir les tdches et responsabilités entre les différents acteurs pour une meilleure
efficacité.
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Favoriser I'échange de connaissances :
Encourager le partage de savoirs et compétences entre les acteurs pour enrichir les
projets.

Développer un réseau de soutien:
Construire un réseau de soutien local pour faciliter la mise en ceuvre et le suivi des projets.

Exemple de partenariat :
Un étudiant collabore avec une association locale pour organiser des ateliers participatifs
sur le développement durable.

5. Utiliser des outils adaptés:

Cartographie participative :
Utiliser des cartes pour visualiser les ressources et les enjeux locaux. Cela facilite la
planification et la communication.

Outils de gestion de projet :
Adopter des logiciels de gestion de projet pour suivre 'avancement des actions et
coordonner les équipes.

Techniques de concertation:
Mettre en ceuvre des techniques de concertation pour recueillir les avis des habitants et
ajuster les projets.

Indicateurs de performance :
Définir et utiliser des indicateurs pour mesurer l'efficacité des actions et ajuster les
stratégies en conséquence.

Outils de communication:
Utiliser des outils de communication adaptés (réseaux sociaux, réunions publiques) pour
informer et mobiliser la population.

Exemple d'utilisation d'outils :
Un projet utilise un logiciel de gestion pour suivre les étapes de construction d'un centre
communautaire.

Ooutil utilite
Cartographie participative Planification et communication
Logiciels de gestion de projet Suivi et coordination
Techniques de concertation Recueil d'avis
Indicateurs de performance Mesure d'efficacité
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Outils de communication

Mobilisation de la population
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Chapitre 4 : Conduire un projet
1. Définir le projet:

Identifier les besoins :
Il est essentiel de comprendre les besoins du territoire et des parties prenantes. Cela
permet de cibler les objectifs et de définir les priorités.

Fixer des objectifs clairs :
Les objectifs doivent étre précis, mesurables, atteignables, réalistes et temporels (SMART).
Cela facilite le suivi et 'évaluation du projet.

Elaborer un plan d'action :
Le plan d'action détaille les étapes nécessaires pour atteindre les objectifs. Il inclut les
ressources, les délais et les responsabilités.

Evaluer les ressources disponibles :
Il est important d'identifier les ressources humaines, matérielles et financiéres nécessaires
pour la réalisation du projet.

Analyser lesrisques:
Anticiper les risques potentiels et élaborer des stratégies pour les minimiser permet de
mieux gérer les imprévus.

2. Planifierle projet:

Créer un calendrier:
Un calendrier avec des échéances claires permet de structurer les différentes étapes du
projet et de suivre l'avancement.

Allouer les ressources :
Il est crucial de répartir les ressources de maniére efficace pour éviter les gaspillages et
les retards.

Définir les roles::
Chaque membre de I'équipe doit connaitre ses responsabilités pour assurer une
collaboration efficace.

Prévoir un budget :
Le budget doit couvrir toutes les dépenses prévues. Il est important de prévoir une marge
pour les imprévus.

Etablir des indicateurs de performance:

Les indicateurs permettent de mesurer 'lavancement du projet et d'évaluer les résultats
obtenus.
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3. Exécuter le projet:

Mettre en ceuvre les actions:
Il est temps de passer a I'action en suivant le plan établi. Chaque étape doit étre réalisée
selon le calendrier.

Coordonner I'équipe:
La communication et la coordination sont essentielles pour assurer que tout le monde
travaille en harmonie.

Gérer les ressources :
Il faut s‘assurer que les ressources sont utilisées de maniére efficace et ajuster si
nécessaire.

Suivre 'avancement:
Un suivi régulier permet de vérifier que le projet avance comme prévu et d'identifier
rapidement les problémes.

Communiquer avec les parties prenantes:
Il est important de maintenir les parties prenantes informées de I'avancement du projet et
des éventuels ajustements.

4. Evaluer et ajuster:

Evaluer les résultats :
Comparer les résultats obtenus avec les objectifs fixés permet de mesurer le succés du
projet.

Analyser les écarts:
Identifier les écarts entre les prévisions et les réalisations permet de comprendre les
causes et d'apporter des corrections.

Faire des ajustements:
Si nécessaire, ajuster le plan d'action, les ressources ou les objectifs pour mieux répondre
aux besoins.

Capitaliser les expériences:
Il est important de tirer des legons des succes et des échecs pour améliorer les futurs
projets.

Communiquer les résultats:

Partager les résultats avec les parties prenantes permet de renforcer la confiance et de
préparer les prochaines étapes.
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Etape

Description

Exemple

Définir le Identification des besoins et Créer une aire de jeux dans une
projet objectifs commune

Planifier le Elaboration du calendrier et Fixer les dates et les budgets pour
projet allocation des ressources chaque étape

Exécuter le

Mise en ceuvre des actions et

Début des travaux de construction

projet coordination de I'équipe
Evaluer et Evaluation des résultats et Analyse de 'avancement et
ajuster ajustements modifications si nécessaire
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E3 : Communiquer dans des situations et des contextes

variés

Présentation de I'épreuve:

L'épreuve E3 "Communiquer dans des situations et des contextes variés” est essentielle
pour les étudiants en BTSA DATR (Développement et Animation de projets Territoriaux).
Elle vise & développer des compétences en communication adaptées & différents
environnements professionnels.

Que ce soit lors de réunions, de présentations publiques, ou dans la gestion de projets, il
est crucial de savoir s'exprimer clairement et efficacement. Cette matiére te prépare &
affronter diverses situations de communication, en tenant compte des spécificités de
chaque contexte.

Conseil :

Pour réussir cette épreuve, il est important de s'entrainer réguliérement. N'hésite pas &
participer activement aux discussions en classe et a t'exercer & prendre la parole en
public.

Profite aussi des travaux de groupe pour améliorer tes compétences en communication
interpersonnelle. Enfin, n‘oublie pas de demander des retours constructifs d tes
enseignants et tes camarades afin de taméliorer continuellement.

Table des matieres

Chapitre 1: Répondre & des besoins d'information pour soi et pour un public ... Aller
1. Comprendre les besoins dinformation Aller
2. Collecter des informations Aller
3. Organiser et présenter les informations Aller
4. Communiquer les informations Aller
5. Utiliser des outils numériques Aller
Chapitre 2: Communiquer en langue étrangére Aller
1. Importance de la communication en langue étrangére Aller
2. Techniques pour apprendre une langue étrangére Aller
3. Outils pour améliorer la communication Aller
4. Pratique de la langue dans un contexte professionnel Aller
5. Tableau récapitulatif des outils et techniques Aller
Chapitre 3: Communiquer avec des moyens adaptés Aller
1. Les fondamentaux de la communication Aller
2. Choisir le bon moyen de communication Aller




3. Les outils de communication en pratique Aller

4. Les bonnes pratiques en communication Aller

5. Exemples concrets Aller
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Chapitre 1: Répondre a des besoins d'information pour soi et
pour un public

1. Comprendre les besoins d'information:

Identifier les besoins :
Il est crucial de savoir ce que I'on cherche. Définir clairement les besoins d'information
permet de gagner du temps et d'étre plus efficace.

Distinguer les sources :
Les sources peuvent varier : livres, articles, sites web, etc. Il est important de connaitre les
différentes sources disponibles et de savoir comment les utiliser.

Analyser la fiabilité :
Pas toutes les sources ne sont fiables. Vérifie toujours l'origine de l'information et sa
crédibilité avant de I'utiliser.

Adapter I'information au public :
Les informations doivent étre adaptées & laudience cible. Les étudiants, les professionnels
et le grand public n'ont pas les mémes besoins.

Utiliser des outils de recherche:
Les moteurs de recherche, les bases de données et les bibliothéques sont des outils
précieux pour trouver des informations pertinentes.

2. Collecter des informations:

Rechercher efficacement:
Utiliser des mots-clés pertinents et des filtres pour affiner les résultats. Cela permet de
trouver rapidement les informations nécessaires.

Prendre des notes :
Note les informations importantes et leurs sources. Cela aide & organiser les idées et &
préparer la présentation des informations.

Utiliser des outils de gestion de référence:

Des logiciels comme Zotero ou EndNote peuvent aider & gérer et & organiser les
références bibliographiques.

Evaluer la qualité des informations :

Vérifie l'actualité, la pertinence et I'exactitude des informations collectées. Cela garantit

que les informations sont fiables et & jour.

Respecter les droits d'auteur:
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Il est essentiel de citer correctement les sources utilisées pour éviter le plagiat et respecter
les droits d'auteur.

3. Organiser et présenter les informations:

Structurer les informations :
Organise les informations de maniére logique et cohérente pour faciliter la
compréhension.

Utiliser des supports visuels :
Les graphiques, tableaux et diagrammes peuvent aider d illustrer les informations et d les
rendre plus compréhensibles.

Adapter le langage :
Utilise un langage adapté au public cible. Evite les termes trop techniques si laudience
n'est pas spécialisée.

Faire des résumeés:
Les résumés permettent de présenter les informations de maniére concise et d'aller
l'essentiel.

Préparer une présentation orale :
Si une présentation orale est nécessaire, prépare un plan et répete plusieurs fois pour étre
a l'aise.

4. Communiquer les informations:

Choisir le bon canal :
Le choix du canal de communication (email, réunion, rapport écrit, etc.) dépend du public
et du contexte.

Etre clair et précis:
La clarté et la précision sont essentielles pour que le message soit compris par tous.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Un agriculteur améliore son rendement en utilisant des capteurs pour surveiller 'humidité
du sol.

Inviter a la rétroaction:
Encourage le public & poser des questions et & donner son avis pour améliorer la
communication future.

Evaluer I'impact :

Aprés la communication, il est important de mesurer son impact et d'ajuster les futures
communications en fonction des retours.
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5. Utiliser des outils numériques:

Outils de présentation:
Des logiciels comme PowerPoint ou Prezi peuvent aider & créer des présentations visuelles
attractives.

Outils de gestion de projet :
Des outils comme Trello ou Asana peuvent aider & organiser et suivre les téches et les
informations.

Outils de communication:
Des plateformes comme Slack ou Microsoft Teams facilitent la communication et la
collaboration en équipe.

Outils de stockage et partage :
Des services comme Google Drive ou Dropbox permettent de stocker et partager des
documents en ligne.

Outils d'analyse:
Des logiciels comme Excel ou SPSS peuvent aider & analyser des données et d en tirer des
conclusions.

Outil Utilité
PowerPoint Création de présentations
Trello Gestion de projet
Slack Communication en équipe
Google Drive Stockage et partage
Excel Analyse de données
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Chapitre 2: Communiquer en langue étrangere

1. Importance de la communication en langue étrangére:

Réle dans le développement territorial :
Communiquer en langue étrangére permet de créer des liens avec des partenaires
internationaux, facilitant ainsi le développement de projets territoriaux.

Amélioration des compétences personnelles :
Apprendre une langue étrangére développe des compétences cognitives et améliore la
confiance en soi.

Accés a de nouvelles opportunités :
Maitriser une langue étrangére permet d'accéder a des opportunités professionnelles et
éducatives a 'étranger.

Enrichissement culturel :
Communiquer dans une autre langue permet de mieux comprendre et apprécier
différentes cultures.

Exemple d'opportunité internationale :
Un étudiant BTSA participe & un échange en Espagne pour développer un projet de
tourisme rural.

2. Techniques pour apprendre une langue étrangeére :

Immersion linguistique :
Vivre dans un pays ou la langue est parlée permet une immersion totale et accélére
lapprentissage.

Utilisation des ressources en ligne:
Des applications comme Duolingo ou Babbel offrent des exercices interactifs pour
pratiquer quotidiennement.

Participation a des échanges linguistiques:
Echanger avec des locuteurs natifs via des plateformes comme Tandem aide & améliorer
ses compétences orales.

Pratique réguliére :
Consacrer du temps chaque jour a I'étude de la langue permet de progresser de maniére

constante.

Exemple d'utilisation d'une application :
Un étudiant utilise Duolingo 15 minutes par jour pour apprendre lI'anglais.
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3. Outils pour améliorer la communication:

Applications de traduction:
Google Translate et Deepl sont des outils utiles pour comprendre et traduire rapidement
des textes.

Dictionnaires bilingues :
Utiliser des dictionnaires comme WordReference permet d'enrichir son vocabulaire.

Réseaux sociaux:
Interagir avec des locuteurs natifs sur des réseaux comme Facebook et Instagram peut
améliorer la compréhension.

Podcasts et vidéos :
Ecouter des podcasts ou regarder des vidéos dans la langue cible aide & améliorer la
compréhension auditive.

Exemple d'application de traduction:
Un étudiant utilise Google Translate pour comprendre des articles en anglais sur le
développement territorial.

4. Pratique de la langue dans un contexte professionnel:

Rédaction de courriels :
Ecrire des courriels professionnels dans une langue étrangére aide & améliorer les
compétences écrites.

Participation a des réunions:
Participer & des réunions internationales permet de pratiquer la langue de maniére
formelle.

Réalisation de présentations:
Présenter des projets en langue étrangére développe les compétences orales et la
confiance en soi.

Networking :
Participer & des événements internationaux permet de créer des contacts professionnels.

Exemple de présentation professionnelle :

Un étudiant présente un projet de développement rural en anglais lors d'une conférence
internationale.

5. Tableau récapitulatif des outils et techniques:

outil/Technique Description Avantages
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Immersion
linguistique

Vivre dans un pays
étranger

Apprentissage rapide et naturel

Applications en ligne

Duolingo, Babbel

Pratique quotidienne interactive

Echanges
linguistiques

Tandem, HelloTalk

Amélioration des compétences orales

Podcasts/Vidéos

YouTube, Spotify

Amélioration de la compréhension
auditive

Réseaux sociaux

Facebook, Instagram

Interaction avec des locuteurs natifs

37




Chapitre 3: Communiquer avec des moyens adaptés

1. Les fondamentaux de la communication:

La communication verbale:
Elle inclut les mots que I'on utilise, le ton de la voix et la maniére dont on parle. Cela peut
influencer la perception du message.

La communication non-verbale :
Elle comprend le langage corporel, les expressions faciales et les gestes. Elle peut
renforcer ou contredire le message verbal.

La communication écrite :
Elle se fait par le biais des textes, des emails, des rapports, etc. La clarté et la structure sont
essentielles pour éviter les malentendus.

Les supports visuels::
Ce sont les graphiques, les images et les vidéos qui aident & illustrer et clarifier les
informations complexes.

Les outils numériques:
Les réseaux sociaux, les plateformes de messagerie et les outils de collaboration en ligne
facilitent la communication rapide et efficace.

2. Choisirle bon moyen de communication:

Analyser le public cible :
Il est crucial de connaitre les caractéristiques du public (age, profession, intéréts) pour
choisir le moyen de communication le plus adapté.

Déterminer I'objectif de la communication:
Le choix du moyen dépend de l'objectif : informer, convaincre, motiver ou clarifier. Chaque
objectif peut nécessiter un moyen différent.

Evaluer les ressources disponibles :
Les moyens de communication choisis doivent étre adaptés aux ressources matérielles et
humaines disponibles.

Considérer le contexte :
Le contexte (formel ou informel) influence le choix du moyen de communication. Une
réunion formelle nécessite des supports différents d'une discussion informelle.

Tenir compte des contraintes temporelles :

Le temps disponible pour préparer et diffuser le message peut limiter le choix des moyens
de communication.
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3. Les outils de communication en pratique:

Les présentations orales:
Elles permettent d'expliquer des idées de maniére dynamique. Utiliser des diapositives
pour structurer et illustrer le discours.

Les réunions:
Elles facilitent la discussion et la prise de décision collective. Préparer un ordre du jour pour
rester concentré.

Les emails :
lls sont pratiques pour des communications écrites rapides. Etre clair et concis pour éviter
les malentendus.

Les réseaux sociaux:
lIs permettent de toucher un large public rapidement. Adapter le contenu au format et aux
attentes de chaque plateforme.

Les newsletters :
Elles sont idéales pour informer régulierement un groupe cible. Veiller & la qualité du
contenu et d la régularité des envois.

4. Les bonnes pratiques en communication:

Etre aI'écoute:
Ecouter activement les interlocuteurs pour mieux comprendre leurs besoins et attentes.
Cela permet d'adapter la communication.

Utiliser un langage simple:
Eviter les termes techniques et les phrases complexes. Préférer un langage clair et
accessible & tous.

Adapterle ton:
Le ton doit étre adapté au contexte et a linterlocuteur. Un ton professionnel pour un
contexte formel, et plus décontracté pour un contexte informel.

Vérifier la compréhension:
Demander des retours pour s'‘assurer que le message a été bien compris. Cela permet de
corriger les éventuels malentendus.

Utiliser des supports variés:
Alterner entre les différents supports (texte, image, vidéo) pour maintenir 'attention et
faciliter la compréhension.

5. Exemples concrets:
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Exemple d'utilisation d'un support visuel :
Lors d'une réunion, un étudiant utilise des graphiques pour expliquer 'évolution
démographique d'une région. Cela rend les données plus compréhensibles.

Exemple d'adaptation du ton:
Lors d'une discussion informelle avec des jeunes, I'étudiant utilise un langage plus familier
et détendu pour mieux se connecter avec eux.

Exemple d’email clair:
Un étudiant envoie un email avec des instructions précises et numérotées pour une tdche
a réaliser. Cela évite les confusions.

Exemple d'écoute active:
Lors d'une réunion, I'étudiant reformule les propos de son interlocuteur pour montrer qu'il a
bien compris et pour clarifier les points discutés.

Exemple d'utilisation des réseaux sociaux:

L'étudiant utilise Facebook pour créer un événement et inviter des participants & une
rencontre locale. Cela permet de toucher un large public rapidement.
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E4 : Conduire un diagnostic de territoire préalable a un

projet

Présentation de I'épreuve:

L'épreuve E4 « Conduire un diagnostic de territoire préalable a un projet » est une
composante essentielle de la formation BTSA DATR (Développement et Animation de
projets Territoriaux).

Elle vise & fournir aux étudiants les compétences nécessaires pour analyser et
comprendre les spécificités d'un territoire. Cette analyse est cruciale pour élaborer et
mettre en ceuvre des projets adaptés aux besoins locaux. L'épreuve se base sur des
études de cas réels et des mises en situation pratiques, permettant aux étudiants de
développer leurs capacités d'observation, d'analyse et de synthése.

Conseil :

Pour réussir cette épreuve, il est important de bien connditre ton territoire d'étude.
N'hésite pas & te rendre sur place pour observer et discuter avec les habitants et les
acteurs locaux. Prends des notes détaillées et utilise des outils comme les cartes et les
statistiques pour appuyer ton diagnostic.

Entraine-toi & formuler des hypothéses et a les vérifier sur le terrain. Enfin, travaille en
groupe pour échanger des idées et des points de vue, cela enrichira ton analyse et te
permettra de mieux comprendre les enjeux du territoire.

Table des matiéres

Chapitre 1: Définir le cadre du travail pour le diagnostic & conduire Aller
1. Identifier les objectifs Aller
2. Analyser le contexte Aller
3. Définir la méthodologie Aller
4. Réaliser le diagnostic Aller
5. Exemple concret Aller
Chapitre 2: Traiter les données collectées Aller
1. Collecte et organisation des données Aller
2. Analyse des données Aller
3. Présentation des données Aller
Chapitre 3 : Produire une synthése de diagnostics Aller
1. Comprendre la synthése de diagnostics Aller
2. Les étapes pour produire une synthése de diagnostics Aller
3. Les outils et méthodes pour la synthése Aller
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4. Les erreurs a éviter

5. Tableau récapitulatif des étapes

Aller
Aller
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Chapitre 1: Définir le cadre du travail pour le diagnostic a
conduire

1. Identifier les objectifs:

Définir les buts:

Il est essentiel de savoir ce que 'on veut accomplir avec le diagnostic. Cela peut inclure
lamélioration des services locaux, la résolution de problémes spécifiques, ou la
planification de nouveaux projets.

Clarifier les attentes :
Les attentes doivent étre claires pour tous les participants. Cela évite les malentendus et
garantit que tout le monde travaille dans la méme direction.

Etablir les priorités :
Il faut déterminer quelles tGches sont les plus importantes et les traiter en premier. Cela
permet de mieux gérer le temps et les ressources disponibles.

Déterminer les indicateurs de succés:
Les indicateurs permettent de mesurer si les objectifs sont atteints. lls doivent étre précis
et mesurables, comme le taux de satisfaction des habitants ou la réduction des codts.

Impliquer les parties prenantes :
Les parties prenantes doivent étre incluses dés le début. Elles apportent une perspective
précieuse et peuvent aider d identifier des objectifs réalistes et pertinents.

2. Analyser le contexte :

Etudier I'environnement :
Comprendre le contexte local est crucial. Cela inclut 'analyse des forces et faiblesses du
territoire, ainsi que des opportunités et menaces externes.

Recueillir des données:

Il est important de collecter des données qualitatives et quantitatives. Cela peut inclure
des statistiques démographiques, des enquétes auprés des habitants, ou des entretiens
avec des experts locaux.

Cartographier les acteurs:
Il faut identifier les acteurs clés du territoire. Cela inclut les institutions publiques, les
entreprises, les associations, et les citoyens.

Analyser les politiques publiques:

Les politiques publiques en place doivent étre examinées. Cela permet de comprendre les
cadres légaux et institutionnels qui influencent le territoire.
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Evaluer les ressources :
Il est nécessaire de faire l'inventaire des ressources disponibles, qu'elles soient financiéres,
humaines, ou matérielles.

3. Définir la méthodologie:

Choisir les outils de collecte :
Il existe plusieurs outils pour recueillir des données, tels que les questionnaires, les
entretiens, ou les ateliers participatifs. Le choix dépend des objectifs et du contexte.

Planifier les étapes :
La méthodologie doit étre structurée en étapes claires, de la collecte des données &
lanalyse et & la présentation des résultats.

Former I'équipe:
L'équipe doit étre formée aux outils et méthodes choisis. Cela garantit une collecte de
données cohérente et fiable.

Tester les outils :
Un test préalable des outils permet de vérifier leur pertinence et d'ajuster si nécessaire.
Cela évite les erreurs lors de la collecte des données.

Etablir un calendrier :
Un calendrier détaillé des différentes étapes permet de suivre lavancement du diagnostic
et de respecter les délais.

4. Rédaliser le diagnostic:

Collecter les données:
La phase de collecte est cruciale. Il faut s'assurer que les données sont recueillies de
maniére rigoureuse et systématique.

Analyser les informations :
Une fois les données collectées, elles doivent étre analysées pour en extraire les
principales conclusions et tendances.

Valider les résultats :

Les résultats doivent étre validés par les parties prenantes. Cela peut se faire par des
réunions de présentation ou des ateliers de validation.

Rédiger le rapport :

Le rapport du diagnostic doit étre clair, structuré et compréhensible. Il doit inclure les

objectifs, la méthodologie, les résultats et les recommandations.

Communiquer les conclusions :

44



Les conclusions du diagnostic doivent é&tre communiquées & tous les acteurs concernés.
Cela permet de préparer les étapes suivantes du projet.

5. Exemple concret:

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
(Texte indicatif) Optimisation d'un processus de production dans une exploitation agricole,
réduisant les colts de 15% et augmentant l'efficacité de 20% gréice & lautomatisation des

tdches répétitives et & une meilleure gestion des ressources.

Etape

Description

Objectif

1. Définition des objectifs

Déterminer ce que l'on veut
accomplir

Clarifier les buts

2. Analyse du contexte

Etudier I'environnement local

Comprendre le contexte

3. Définition de la
méthodologie

Choisir les outils et planifier les
étapes

Structurer le processus

4. Réalisation du diagnostic

Collecter et analyser les
données

Extraire les conclusions

5. Communication

Partager les résultats

Informer les parties
prenantes
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Chapitre 2: Traiter les données collectées

1. Collecte et organisation des données:

Identifier les sources de données:
Le premier pas consiste & identifier les sources de données. Cela peut inclure des
enquétes, des entretiens, des observations ou des statistiques.

e Enquétes

e Entretiens

e Observations
e Statistiques

Structurer les données :
Une fois les données collectées, il faut les structurer de maniére logique. Utiliser des
tableaux ou des logiciels de gestion de données peut étre utile.

Utiliser des outils informatiques:
Des outils comme Excel, Access ou des logiciels spécialisés peuvent aider & organiser les
données efficacement.

Vérifier la qualité des données:
Il est crucial de vérifier la qualité des données collectées pour éviter les erreurs. Cela inclut
la vérification de I'exactitude et de la cohérence.

Stocker les données::
Les données doivent étre stockées de maniére sécurisée pour éviter les pertes. Utiliser des
sauvegardes réguliéres.

2. Analyse des données:

Choisir une méthode d'analyse:
Il existe plusieurs méthodes d'analyse de données. Le choix dépend du type de données et
des objectifs de I'étude.

¢ Analyse quantitative
¢ Analyse qualitative
¢ Analyse mixte

Utiliser des logiciels d'analyse :
Des logiciels comme SPSS, R ou NVivo peuvent étre utilisés pour analyser les données de
maniére approfondie.

Interpréter les résultats :
Interpréter les résultats de 'analyse pour en tirer des conclusions pertinentes. Cela peut
inclure des tendances, des corrélations ou des modéles.
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Présenter les résultats :
Présenter les résultats sous forme de graphiques, de tableaux ou de rapports pour les
rendre compréhensibles.

Exemple d'analyse de données:
(Texte indicatif) Analyse des réponses & un sondage sur la satisfaction des habitants
d'une commune, montrant que 75% sont satisfaits des services municipaux.

Satisfaction des habitants envers les services municipaux

Neutres

Insatisfaits

Satisfaits

Sondage réalisé aupreés des habitants

3. Présentation des données:

Choisir le bon format:
Il est important de choisir le format de présentation adapté au public cible. Cela peut étre
des rapports écrits, des présentations orales ou des infographies.

e Rapports écrits
e Présentations orales
e Infographies

Utiliser des graphiques:
Les graphiques permettent de visualiser les données de maniére claire et concise. Utiliser
des histogrammes, des camemberts ou des courbes selon les besoins.

Rédiger un rapport:
Un rapport doit étre structuré de maniére logique, avec une introduction, une
méthodologie, des résultats et une conclusion.

Exemple de rapport:
(Texte indicatif) Rapport sur limpact des activités culturelles dans une région, montrant

une augmentation de la participation de 20% en deux ans.
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Augmentation de la participation aux activités culturelles [2020-2022)
&0

Taux de participation [%)

521

2020 2021 2022
Année

Donndes de participation culturelle sur trofs ans

Utiliser des tableaux:

Les tableaux sont utiles pour comparer des données et montrer des relations entre
différentes variables.

Type de graphique Utilisation
Histogramme Comparer des quantités
Camembert Montrer des proportions
Courbe Montrer des tendances
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Chapitre 3 : Produire une synthése de diagnostics

1. Comprendre la synthése de diagnostics:

Définition:
Une synthése de diagnostics est un document qui compile et résume les résultats de
plusieurs analyses et études. Elle permet de dégager les points clés et les enjeux majeurs.

Objectif :
Le but est de fournir une vision claire et concise des données collectées. Cela aide &
prendre des décisions éclairées pour des projets territoriaux.

Importance:
Elle est essentielle pour identifier les forces, faiblesses, opportunités et menaces d'un
territoire. Cela facilite la planification stratégique.

Utilisation:
Elle est utilisée par les décideurs, les gestionnaires de projets et les acteurs locaux pour
orienter les actions et les politiques publiques.

Exemple de synthése:
(Texte indicatif) Une synthése des diagnostics environnementaux et sociaux réalisée pour
un projet de réhabilitation urbaine.

2. Les étapes pour produire une synthése de diagnostics :

Collecte des données:
La premiére étape consiste d rassembler toutes les données disponibles. Cela inclut des
rapports, des études, des statistiques et des entretiens.

Analyse des informations :
Il faut analyser les données collectées pour identifier les tendances et les points
importants. Cela permet de dégager les éléments significatifs.

Rédaction de la synthése:
La rédaction doit étre claire et structurée. Elle doit inclure une introduction, un corps de
texte avec les principaux résultats, et une conclusion.

Validation:
Il est crucial de faire valider la synthése par les parties prenantes. Cela permet de
s'assurer de la pertinence et de la fiabilité des informations.

Diffusion:

Enfin, la synthése doit étre diffusée aux acteurs concernés. Cela peut se faire par des
réunions, des rapports ou des publications en ligne.
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3. Les outils et méthodes pour la synthése:

Outils numériques:
Il existe plusieurs outils numériques pour aider a la collecte et a I'analyse des données. Par
exemple, les logiciels de traitement de texte et les tableurs.

Méthodes qualitatives:
Les méthodes qualitatives incluent les entretiens, les groupes de discussion et les
observations. Elles permettent de comprendre les perceptions et les attentes des acteurs.

Méthodes quantitatives:
Les méthodes quantitatives utilisent des données chiffrées, comme les statistiques et les
sondages. Elles permettent de mesurer des phénomeénes et des tendances.

Grille d'analyse :
Une grille d'analyse aide & structurer linformation. Elle permet de comparer les données et
didentifier les points communs et les différences.

Exemple de grille d'analyse:
(Texte indicatif) Une grille d'analyse pour évaluer les impacts environnementaux d'un
projet de développement territorial.

4. Les erreurs d éviter:

Oublier des données:
Il est crucial de ne pas omettre des informations importantes. Chaque donnée peut
apporter un éclairage différent et essentiel.

Manque de clarté:
La synthése doit étre claire et concise. Un manque de clarté peut entrainer des
malentendus et des décisions inappropriées.

Absence de validation :
Ne pas faire valider la synthése peut compromettre sa fiabilité. Les parties prenantes
doivent pouvoir confirmer les informations.

Mauvaise diffusion :
Une diffusion inefficace limite limpact de la synthese. Il est important de choisir les bons
canaux pour atteindre les acteurs concernés.

Exemple d'erreur:
(Texte indicatif) Ne pas inclure les avis des habitants dans une synthése de diagnostic
social pour un projet de développement urbain.

5. Tableau récapitulatif des étapes:

50



Tableau des étapes:

Etape

Description

outils/Méthodes

Collecte des
données

Rassembler toutes les
informations disponibles

Rapports, études, statistiques,
entretiens

Analyse des
informations

Identifier les tendances et les
points clés

Outils numériques, méthodes
qualitatives et quantitatives

Rédaction de la

Rédiger de maniére claire et

Traitement de texte

concernés

synthése structurée

Validation Faire valider par les parties Réunions, consultations
prenantes

Diffusion Diffuser aux acteurs Rapports, publications en ligne
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E5 : Mettre en place la communication professionnelle

d’un projet ou d’'une structure

Présentation de I'épreuve:

L'épreuve E5 du BTSA DATR se concentre sur la communication professionnelle. Elle vise &
te former pour que tu sois capable de mettre en place une stratégie de communication
efficace pour un projet ou une structure.

Tu apprendras a utiliser divers outils de communication, & rédiger des documents
professionnels et & gérer les relations avec les différents acteurs. Cette compétence est
essentielle pour garantir la visibilité et la réussite des projets territoriaux que tu seras
amené a développer ou & animer.

Conseil :
Pour réussir I'épreuve E5, il est crucial de bien comprendre les attentes et de maitriser les
outils de communication. Voici quelques conseils :

e Pratique régulierement la rédaction de documents professionnels comme
des rapports, des communiqués de presse ou des présentations

e Travaille ta capacité & adapter ton message en fonction du public cible

¢ Utilise des outils numériques de communication pour te familiariser avec leur

usage
. Fcisgdes simulations de gestion de crise pour étre prét & réagir en cas de
probléme

Chapitre 1: Elaborer un projet de communication Aller
1. Définir les objectifs Aller
2. Analyser le contexte Aller
3. Elaborer la stratégie Aller
4. Mettre en ceuvre le projet Aller
5. Evaluer et ajuster Aller

Chapitre 2: Animer un événement Aller
1. Préparation de I'événement Aller
2. Communication et promotion Aller
3. Gestion le jour de Iévenement Aller
4. Suivi post-événement Aller

Chapitre 3 : Mettre en ceuvre la communication externe d’'une Structure ... Aller
1. Définir la communication externe Aller
2. Planifier une stratégie de communication Aller
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3. Créer du contenu pertinent

4. Mesurer limpact de la communication

5. Etablir des relations avec les médias

Aller
Aller
Aller
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Chapitre 1: Elaborer un projet de commmunication

1. Définir les objectifs:

Identifier le public cible :
Il est important de savoir & qui s'adresse le projet. Cela inclut 'age, les intéréts et les
besoins du public.

Fixer des objectifs clairs :
Les objectifs doivent étre précis et mesurables. IlIs permettent de savoir ce que l'on veut
atteindre avec le projet.

Exemple d'objectif :
Augmenter la participation des jeunes aux activités locales de 20% en un an.

Augmentation de la participation des jeunes aux activités locales en 2023

1004

T

Taux de Participation (%)

“Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Mais

Toux de porticipation des jeunes en 2023

Etablir les messages clés:
Les messages doivent étre simples et percutants. lls doivent refléter les objectifs du projet.

Déterminer les indicateurs de succés:

Les indicateurs permettent de mesurer l'efficacité du projet. lls peuvent inclure le nombre
de participants ou les retours positifs.

2. Analyser le contexte:
Faire une analyse SWOT:
Analyser les forces, faiblesses, opportunités et menaces du projet. Cela aide & mieux

comprendre le contexte.

Etudier les concurrents :
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Regarder ce que font les autres projets similaires. Cela permet de se différencier et de
sinspirer des bonnes pratiques.

Analyser les besoins locaux:
Il est essentiel de comprendre les besoins et les attentes des habitants locaux pour
adapter le projet.

Evaluer les ressources disponibles :
Faire linventaire des ressources humaines, matérielles et financiéres disponibles pour le
projet.

Exemple d'analyse SWOT:
Forces : Equipe motivée. Faiblesses : Budget limité. Opportunités : Soutien de la mairie.
Menaces : Concurrence locale.

3. Elaborer la stratégie :

Choisir les canaux de communication:
Il est crucial de sélectionner les canaux les plus adaptés (réseaux sociaux, affiches,
événements, etc.) pour toucher le public cible.

Planifier les actions :
Etablir un calendrier des actions & mener. Cela permet de structurer le projet et de suivre
son avancement.

Définir le budget:
Evaluer les colts de chaque action et établir un budget prévisionnel. Cela aide a gérer les
ressources financiéres.

Exemple de planification d'action:
Janvier : Lancement sur les réseaux sociaux. Février : Organisation d'un atelier. Mars :
Diffusion d'affiches.

Créer des partenariats :
Travailler avec des partenaires locaux peut renforcer le projet. Cela inclut les associations,
entreprises, et institutions.

Evaluer les risques :
Identifier les risques potentiels et prévoir des solutions. Cela permet de mieux gérer les
imprévus.

4. Mettre en ceuvre le projet:

Former I'équipe:
Assurer que chaque membre de I'équipe connait son role et ses responsabilités. La
formation est essentielle pour une bonne coordination.
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Réaliser les actions planifiées:
Suivre le calendrier établi et réaliser les actions en temps voulu. Cela permet de respecter
les délais.

Communiquer réguliérement :
Maintenir une communication constante avec le public et les partenaires. Cela renforce
lengagement et la transparence.

Exemple de communication réguliére :
Envoyer une newsletter mensuelle pour informer des avancées du projet.

Gérer les imprévus:
Etre prét & adapter le projet en fonction des imprévus. La flexibilité est clé pour une bonne
gestion.

Suivre les indicateurs de succeés :
Mesurer régulierement les indicateurs définis pour évaluer l'efficacité du projet. Cela
permet de faire des ajustements si nécessaire.

5. Evaluer et ajuster:

Faire un bilan:
A la fin du projet, réaliser un bilan pour évaluer les résultats obtenus par rapport aux
objectifs fixés.

Analyser les retours:
Collecter les retours des participants et des partenaires pour identifier les points forts et
les axes d'amélioration.

Exemple d'analyse de retours:
Recevoir des commentaires positifs sur 'organisation des ateliers et des suggestions pour
améliorer la communication.

Adapter les futures actions:
Utiliser les enseignements tirés du projet pour améliorer les futures actions. Cela permet
une amélioration continue.

Partager les résultats:
Communiquer les résultats du projet aux parties prenantes et au public. Cela renforce la
transparence et la confiance.

Documenter le projet :

Rédiger un rapport détaillé sur le déroulement et les résultats du projet. Cela sert de
référence pour les futurs projets.
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Etape

Action

Exemple

Définir les objectifs

Fixer des objectifs clairs et
mesurables

Augmenter la participation des
jeunes de 20%

Analyser le Faire une analyse SWOT SWOT : Forces, Faiblesses,
contexte Opportunités, Menaces
Elaborer la Planifier les actions Calendrier des actions
stratégie

Mettre en ceuvre le
projet

Former I'équipe

Formation des membres

Evaluer et ajuster

Faire un bilan

Bilan des résultats
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Chapitre 2: Animer un événement

1. Préparation de I'événement:

Définir les objectifs :
Il est crucial de savoir ce que l'on veut atteindre avec I'événement. Les objectifs peuvent
étre divers:

e Informer le public
e Promouvoir une cause
e Réunir des acteurs locaux

Identifier le public cible :
Savoir & qui l'on s'‘adresse permet d'adapter le contenu et la forme de I'événement :

e Jeunes
e Professionnels
e Familles

Choisir le lieu:
Le lieu doit étre adapté au type d'événement et au nombre de participants :

¢ Salle de conférence
e Parc
e Salle des fétes

Etablir un budget :
Un budget bien défini permet de gérer les dépenses et de prévoir les imprévus. Inclure :

e Location du lieu
e Matériel

¢ Communication

Planifier les téches:
Répartir les réles et responsabilités au sein de I'équipe pour ne rien oublier :

e Llogistique

e Communication
¢ Animation

2. Communication et promotion:

Créer des supports de communication:
Utiliser différents supports pour toucher un maximum de personnes :

e Affiches
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e Flyers
e Réseaux sociaux

Utiliser les réseaux sociaux:
Les réseaux sociaux sont un excellent moyen de faire connaitre I'événement :

e Créerune page dédiée
e Partager régulierement des mises a jour
o Utiliser des hashtags

Contact avec la presse locale :
Informer la presse locale peut aider & toucher un public plus large :

e Envoyer un communiqué de presse
e Inviter des journalistes
e Proposer des interviews

Utiliser le bouche-a-oreille :
Le bouche-a-oreille reste un moyen efficace de promotion :

o Parler de Iévénement autour de soi
e Encourager les participants & inviter leurs amis

Relancer les participants:
Quelques jours avant I'événement, il est utile de rappeler la date et 'heure :

e Envoyer des emails
e Publier des rappels sur les réseaux sociaux
e Utiliser des SMS

3. Gestionle jourdel'événement:

Accueil des participants :
Prévoir un accueil chaleureux et organisé pour mettre les participants a l'aise :

e Stand d'accueil
e Distribution de programmes
¢ Indications claires

Animation:
Assurer une animation dynamique pour maintenir l'intérét des participants :

e Intervenants de qualité
e Activités interactives
e Moments de pause

Gestion du temps:
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Respecter le planning est essentiel pour le bon déroulement de I'événement :

e Prévoir des marges de sécurité
e Chronométrer les interventions
e Informer les participants des horaires

Résolution des problémes:
Etre prét a gérer les imprévus et & trouver des solutions rapidement :

e Problémes techniques
e Absence dun intervenant
e Problémes logistiques

Evaluation en temps réel :
Recueillir les impressions des participants pour améliorer 'événement en cours :

¢ Questionnaires rapides
e Discussions informelles
e Observations

4. Suivi post-événement:

Evaluation de I'événement :
Analyser les retours et les résultats obtenus pour tirer des enseignements :

¢ Questionnaires de satisfaction
e Réunions de débriefing
¢ Analyse des objectifs atteints

Remerciements:
Remercier les participants et les partenaires pour leur contribution :

¢ Envoyer des emails de remerciement
e Publier des messages sur les réseaux sociaux
e Organiser un pot de remerciement

Partage des résultats :
Communiquer les résultats de 'événement aux participants et partenaires :

e Rapports détaillés
¢ Publications sur les réseaux sociaux
e Articles de blog

Archivage des documents:
Conserver tous les documents relatifs & 'événement pour des références futures :

e Programmes
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e Photos et vidéos
e Retours des participants

Planification des prochains événements :
Utiliser les enseignements tirés pour mieux organiser les événements futurs :

e Améliorer les aspects logistiques
e Adapter les animations
e Optimiser la communication

Elément Description Exemple
Objectifs Ce que l'on veut atteindre Informer le public
Public cible A qui s'adresse I'événement Jeunes
Lieu Ou se déroule I'événement Salle de conférence
Budget Les ressources financiéres Location du lieu

Communication

Comment promouvoir éveénement

Réseaux sociaux
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Chapitre 3 : Mettre en ceuvre la communication externe d'une
structure

1. Définir la communication externe:

Qu'est-ce que la communication externe:
La communication externe consiste & échanger avec des personnes extérieures d la
structure, comme les clients, les partenaires ou les médias.

Objectifs de la communication externe:
Elle vise & promouvoir limage de la structure, attirer de nouveaux clients et partenaires, et
informer sur ses activités et services.

Importance de la communication externe :
Une bonne communication externe aide & renforcer la notoriété et la réputation de la
structure, ce qui est crucial pour son développement.

Difféerents canaux de communication :
Les canaux peuvent inclure les réseaux sociauy, les sites web, les newsletters, les
événements publics, et les relations presse.

Exemple de communication externe :
Une entreprise agricole utilise Instagram pour montrer ses produits et informer sur ses
méthodes de production respectueuses de I'environnement.

2. Planifier une stratégie de communication:

Analyse de la situation actuelle :
Il est essentiel d'évaluer la situation actuelle de la structure pour identifier les points forts et
les points faibles de sa communication.

Définir les objectifs :

Les objectifs doivent étre clairs, mesurables et atteignables, comme augmenter la
notoriété de 20% en un an.
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Croissance de la notoriéteé au cours de l'annéae
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Obyjactif : Augrnenter lo notoréné de 20% en un an,

Identifier la cible :
La cible peut étre des clients potentiels, des partenaires, ou la communauté locale.

Connaitre ses besoins est primordial.

Choisir les canaux de communication:
Les canaux doivent étre choisis en fonction de la cible. Par exemple, les jeunes utilisent
majoritairement les réseaux sociaux.

Exemple de planification:
Une association locale planifie une campagne sur Facebook et organise des événements

pour attirer des jeunes bénévoles.
3. Créerducontenu pertinent:

Types de contenus:
Le contenu peut inclure des articles de blog, des vidéos, des infographies, des
témoignages, et des publications sur les réseaux sociaux.

Adapter le contenu da la cible:
Le contenu doit étre adapté aux intéréts et aux besoins de la cible. Par exemple, des vidéos

courtes pour les jeunes adultes.

Utiliser un langage accessible :
Le langage doit étre simple et clair pour étre compris par le plus grand nombre. Eviter les
termes trop techniques.

Exemple de contenu pertinent:

Une coopérative agricole crée des vidéos montrant le processus de production de ses
produits pour sensibiliser les consommateurs.
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Fréquence de publication:
Il est important de publier régulierement pour maintenir l'intérét de la cible. Par exemple,
une publication par semaine sur les réseaux sociaux.

4. Mesurer I'impact de la communication:

Indicateurs de performance:
Les indicateurs peuvent inclure le nombre de vues, de likes, de partages, de
commentaires, et le taux de conversion.

Utiliser des outils d’analyse:
Des outils comme Google Analytics ou les statistiques des réseaux sociaux aident &
mesurer limpact des actions de communication.

Interpréter les résultats :
Il est crucial de comprendre ce que signifient les résultats pour ajuster la stratégie de
communication si nécessaire.

Exemple de mesure d'impact:
Une entreprise utilise Google Analytics pour mesurer le trafic sur son site web aprés une
campagne publicitaire.

Ajuster la stratégie:
En fonction des résultats, il peut étre nécessaire de modifier les canaux, les messages ou la
fréquence de publication pour mieux atteindre les objectifs.

5. Etablir des relations avec les médias:

Identifier les médias pertinents:
Les médias peuvent inclure la presse locale, les blogs spécialisés, les stations de radio, et
les chaines de télévision.

Créer un dossier de presse:
Un dossier de presse doit contenir des informations clés sur la structure, ses activités, et
ses projets. Inclure des photos et des contacts.

Organiser des événements presse :

Les événements presse, comme des conférences ou des visites de site, permettent de
présenter directement la structure aux journalistes.

Exemple de relation avec les médias:

Une association organise une conférence de presse pour annoncer un nouveau projet de

développement territorial.

Suivi des relations presse:
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Il est important de maintenir un contact régulier avec les journalistes et de répondre
rapidement & leurs demandes d'information.

Canal de
communication

Avantages

Inconvénients

Réseaux sociaux

Grande portée, interaction
directe

Peut étre chronophage

Site web Contenu détaillé, accessible d Nécessite une mise d jour
tout moment réguliére
Newsletter Communication ciblée, Risque d'étre pergue comme

fidélisation

du spam

Evénements publics

Rencontre directe, impact fort

CoUt et organisation
logistique
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E6 : Organiser le travail pour les activités d’'une

structure

Présentation de I'épreuve:

L'épreuve E6 : Organiser le travail pour les activités d’une structure est cruciale pour le
BTSA DATR (Développement et Animation de projets Territoriaux). Elle te permet d'acquérir
les compétences nécessaires pour planifier, coordonner et superviser les activités dune
structure.

En maitrisant cette épreuve, tu seras capable de gérer efficacement les ressources
humaines et matérielles, tout en garantissant le bon déroulement des activités. C'est une
compétence clé pour ceux qui souhaitent évoluer dans le secteur du développement
territorial.

Conseil :
Pour réussir cette épreuve, il est essentiel de bien comprendre les principes de base de la
gestion et de I'organisation. Voici quelques conseils :

e Apprends a utiliser des outils de planification comme les diagrammes de
Gantt

e Familiarise-toi avec les techniques de gestion de projet

e Participe activement aux travaux pratiques et aux projets en groupe

¢ Nhésite pas & poser des questions & tes enseignants pour clarifier tes doutes

e Enfin, essaie de suivre l'actualité des projets territoriaux pour tinspirer des
bonnes pratiques

Table des matiéres
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5. Les outils de brainstorming et de créativité Aller
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4. Les compétences nécessaires pour fédérer Aller
5. Evaluer l'efficacité d'un collectif Aller

66



Chapitre 3 : Organiser les activités d'un collectif de travail
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Chapitre 1: Mobiliser un environnement numérique au service
du travail collectif

1. Introduction au travail collectif numérique:
Définition du travail collectif numérique :
Le travail collectif numérique désigne I'utilisation d'outils numériques pour faciliter la
collaboration entre plusieurs personnes sur un projet commun.
Importance du travail collectif numérique :
Il permet d'améliorer l'efficacité, de réduire les délais de communication et de centraliser
les informations.
Objectifs de ce chapitre:
Ce chapitre vise d explorer comment mobiliser un environnement numérique pour

optimiser le travail en équipe.

Exemple d'outils numériques:
Google Drive, Slack, Trello, Microsoft Teams.

2. Les outils de communication:

Les plateformes de messagerie :
Ces outils permettent des discussions instantanées. Exemples : Slack, Microsoft Teams.

Les applications de visioconférence:
Utile pour les réunions & distance. Exemples : Zoom, Google Meet.

Les forums et groupes de discussion:
lls permettent des échanges asynchrones. Exemples : Reddit, forums internes d'entreprise.

Les réseaux sociaux professionnels:
Favorisent le partage dinformations et le networking. Exemples : LinkedIn, Yammer.

Exemple de communication efficace:

Une équipe utilise Slack pour coordonner ses taches quotidiennes et Zoom pour les
réunions hebdomadaires.

3. Les outils de gestion de projet:

Les plateformes de gestion de téches:
Permettent de suivre lavancement des projets. Exemples : Trello, Asana.

Les calendriers partagés:
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Utile pour planifier des événements et des deadlines. Exemples : Google Calendar,
Microsoft Outlook.

Les logiciels de gestion de projet :
Intégrent plusieurs fonctionnalités pour gérer les projets de A & Z. Exemples : Monday.com,
Wrike.

Les outils de suivi du temps:
Permettent de mesurer le temps passé sur chaque tache. Exemples : Toggl, Harvest.

Exemple de gestion de projet:
Une équipe utilise Trello pour organiser ses téches et Google Calendar pour synchroniser
ses réunions.

4. Les outils de partage et de stockage de documents:

Les plateformes de stockage en ligne:
Permettent de sauvegarder et partager des fichiers. Exemples : Google Drive, Dropbox.

Les systémes de gestion de contenu:
Facilitent la gestion des documents et leur versioning. Exemples : SharePoint, Confluence.

Les outils de collaboration documentaire :
Permettent I'édition simultanée de documents. Exemples : Google Docs, Microsoft
OnebDrive.

Les solutions de sauvegarde automatique:
Assurent la sécurité des données. Exemples : Backblaze, Carbonite.

Exemple de partage de documents:
Une équipe utilise Google Drive pour stocker et partager des documents, et Google Docs
pour les modifier en temps réel.

P

5. Les outils de brainstorming et de créativité:

Les tableaux blancs virtuels :
Utile pour les sessions de brainstorming. Exemples : Miro, Jamboard.

Les outils de mind mapping:
Permettent d'organiser visuellement les idées. Exemples : MindMeister, XMind.

Les plateformes de sondage :
Facilitent la collecte d'idées et d'opinions. Exemples : Mentimeter, SurveyMonkey.

Les logiciels de design collaboratif :
Permettent de créer des visuels en équipe. Exemples : Figma, Canva.
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Exemple de brainstorming :

Une équipe utilise Miro pour une session de brainstorming et MindMeister pour structurer

les idées.

6. Tableau récapitulatif des outils numériques:

Catégorie d'outil

Exemples

Utilité

Messagerie

Slack, Teams

Communication instantanée

Visioconférence

Zoom, Meet

Réunions a distance

Gestion de projet

Trello, Asana

Suivi de lavancement

Stockage

Google Drive, Dropbox

Partage de fichiers

Brainstorming

Miro, Jamboard

Créativité
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Chapitre 2: Fédérer un collectif de travail

1. Comprendre I'importance de fédérer un collectif :

Définition de fédérer:
Fédérer signifie unir les membres d'un groupe autour d'un objectif commun. Cela permet
de renforcer la cohésion et daméliorer la performance collective.

Pourquoi fédérer est crucial :
Fédérer un collectif permet de créer une dynamique positive, de favoriser la coopération
et d'atteindre les objectifs plus efficacement.

Les bénéfices d'un collectif uni:
Un collectif uni bénéficie d'une meilleure communication, d'une motivation accrue et d'une
réduction des conflits internes.

Exemple de collectif uni:
Une équipe de projet travaille ensemble pour organiser un événement local, chacun
apportant ses compétences spécifiques.

Les risques d'un collectif désuni :
Un collectif désuni peut entrainer des conflits, une baisse de motivation et des retards
dans l'atteinte des objectifs.

2. Les clés pour fédérer un collectif:

Communication ouverte :
Encourager une communication ouverte et transparente permet de partager les idées et
de résoudre les problémes rapidement.

Etablir des objectifs communs :
Fixer des objectifs clairs et partagés par tous les membres du collectif aide & aligner les
efforts et & concentrer les énergies.

Reconnaissance et valorisation:
Reconnaitre et valoriser les contributions de chacun renforce la motivation et le sentiment
d'appartenance au groupe.

Exemple de valorisation :
Un manager félicite publiquement un membre de I'€quipe pour sa contribution & la
réussite d'un projet.

Créer un environnement de confiance:

Un environnement de confiance permet aux membres de s'exprimer liborement et de
prendre des initiatives sans crainte de jugement.
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Favoriser la collaboration :
Mettre en place des outils et des méthodes de travail collaboratif pour faciliter le partage
des téches et des responsabilités.

3. Les outils pour fédérer un collectif :

Outils de communication:
Utiliser des outils de communication comme Slack, Teams ou Zoom pour maintenir le lien
entre les membres du collectif.

Outils de gestion de projet :
Des outils comme Trello, Asana ou Monday permettent de suivre lavancement des taches
et d'assurer une bonne coordination.

Sessions de team-building :
Organiser des sessions de team-building pour renforcer les liens entre les membres et
développer l'esprit d'équipe.

Exemple de team-building :
Une journée d'activités en plein air ou les membres doivent collaborer pour relever des
défis.

Réunions réguliéres:
Tenir des réunions régulieres pour faire le point sur les avancées, discuter des problémes
et ajuster les objectifs si nécessaire.

Feedback constructif :
Donner et recevoir du feedback constructif pour améliorer les performances et
encourager le développement personnel.

4. Les compétences nécessaires pour fédérer:

Leadership:
Un bon leader sait inspirer et motiver les autres, tout en étant capable de prendre des
décisions éclairées.

Empathie:
Comprendre les besoins et les émotions des autres est essentiel pour créer un
environnement de travail harmonieux.

Communication efficace :
Savoir communiquer clairement et écouter activement les autres est crucial pour éviter
les malentendus et les conflits.

Gestion des conflits :
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Avoir la capacité de gérer les conflits de maniére constructive permet de maintenir la
cohésion du groupe.

Exemple de gestion de confiit :
Un manager intervient pour résoudre un désaccord entre deux membres de I'équipe en
organisant une réunion de médiation.

Adaptabilité :
Savoir s'adapter aux changements et aux imprévus est nécessaire pour maintenir la
dynamique du collectif.

5. Evaluer I'efficacité d'un collectif :

Indicateurs de performance :
Utiliser des indicateurs de performance comme le respect des délais, la qualité du travail
et la satisfaction des membres pour évaluer l'efficacité d'un collectif.

Feedback régulier:
Recueillir régulierement le feedback des membres pour identifier les points forts et les axes
d'amélioration.

Analyse des résultats:
Analyser les résultats obtenus par le collectif pour mesurer I'atteinte des objectifs fixés.

Exemple d'analyse de résultats :
Un manager compare les résultats obtenus par I'équipe avec les objectifs initiaux pour
évaluer la performance globale.

Questionnaires de satisfaction:
Distribuer des questionnaires de satisfaction pour recueillir les avis des membres sur le
fonctionnement du collectif.

Tableau de suivi:
Mettre en place un tableau de suivi pour visualiser lavancement des taches et la
répartition des responsabilités.

Indicateur Description Fréquence
Respect des délais Mesure si les tGches sont terminées a temps Mensuelle
Qualité du travail Evaluation de la qualité des livrables Trimestrielle
Satisfaction des Niveau de satisfaction des membres de Semestrielle
membres l'équipe
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Chapitre 3 : Organiser les activités d'un collectif de travail

1. Définir les objectifs:

Identification des besoins:
Il est crucial de comprendre les besoins de I'équipe pour définir des objectifs clairs et
atteignables.

Fixation des priorités:
Classer les taches par ordre dimportance aide & concentrer les efforts sur ce qui compte
le plus.

Etablissement des délais :
Fixer des délais réalistes pour chaque tédche permet de gérer le temps efficacement.

Communication des objectifs :
Assurer que chaque membre de I'équipe comprend les objectifs et son réle pour atteindre
ceux-ci.

Evaluation des ressources :
Analyser les ressources disponibles, comme le temps, le budget et les compétences, pour
planifier les activités.

2. Planifier les activités:

Création d'un calendrier:
Un calendrier permet de visualiser les taches et de s'assurer qu'elles sont réparties de
maniére équilibrée.

Assignation des taches:

Attribuer des taches spécifiques & chaque membre en fonction de leurs compétences et
disponibilités.

Utilisation d'outils de gestion :

Des outils comme les logiciels de gestion de projet aident & suivre lavancement des
taches.

Mise en place de points de contréle :

Prévoir des réunions réguliéres pour discuter de 'avancement et résoudre les problémes

éventuels.

Préparation aux imprévus:
Anticiper les risques et avoir des plans de secours pour éviter les retards.

3. Coordonner l'équipe:
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Encourager la collaboration :
Favoriser une ambiance de travail ot chacun se sent libre de partager ses idées et ses
préoccupations.

Faciliter la communication:
Utiliser des outils de communication efficaces comme les emails, les messageries
instantanées ou les réunions.

Suivi des performances:
Mettre en place des indicateurs de performance pour suivre les progrés de chaque
membre.

Offrir du soutien:
Etre disponible pour aider les membres de 'équipe en cas de difficulté ou de question.

Reconnaitre les réussites :
Féliciter les membres pour les tdches bien accomplies afin de maintenir la motivation.

4. Evaluer les résultats:

Analyse des objectifs atteints :
Comparer les résultats obtenus avec les objectifs fixés pour mesurer le succés des
activités.

Collecte des feedbacks :
Demander l'avis des membres pour identifier ce qui a bien fonctionné et ce qui peut étre
amélioré.

Rapport d'évaluation:
Rédiger un rapport détaillé des résultats et des legons apprises pour les futurs projets.

Identification des obstacles :
Analyser les difficultés rencontrées pour trouver des solutions et éviter qu'elles se

reproduisent.

Plan d’'action pour I'avenir :
Elaborer un plan d'amélioration continue basé sur les retours et les évaluations.

5. Exemples pratiques:
Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Une équipe a réussi a réduire le temps de production de 20% en réorganisant les téches et
en utilisant des outils de gestion de projet.
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Réduction du Temps de Production

Ternps de Production jen %)

Avant Réorganisation

Réorganisation ef outils ant réduwit le temps de 20%

Exemple de résolution de conflits :

Aprés Réorganisation

Deux membres avaient des désaccords fréquents. Gréice  des réunions de médiation, ils
ont pu trouver des solutions et améliorer leur collaboration.

Exemple d'amélioration de la communication:

Une équipe a mis en place un systéme de messagerie instantanée pour faciliter les
échanges, ce qui a réduit les malentendus de 50%.

Réduction des malentendus grace au systéme de messagerie instantanée

100

80

&0

40

20

Pourcentage de malentendus

Avant

Comparaison avant et aprés implémentation.

Exemple de gestion de projet :

Aprés

Un projet complexe a été découpé en petites tdches avec des délais précis, ce qui a

permis de respecter le calendrier initial.

Tache

Responsable

Echéance
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Analyse des besoins Julie 01/10/2023
Planification des téches Marc 05/10/2023
Suivi des performances Claire 10/10/2023
Evaluation finale Equipe 15/10/2023
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E7 : Conduire un projet de territoire ou de structure

Présentation de I'épreuve:

L'épreuve E7 « Conduire un projet de territoire ou de structure » est essentielle pour les
étudiants en BTSA DATR (Développement et Animation de projets Territoriaux). Elle te
permettra d'acquérir les compétences nécessaires pour mener a bien un projet dans un
contexte territorial ou organisationnel.

Tu apprendras & analyser les besoins, & élaborer des stratégies, & coordonner des actions
et & évaluer les résultats. Cette matiére est cruciale pour ta formation car elle te prépare &
devenir un acteur clé dans le développement local et 'animation des territoires.

Conseil :
Pour réussir dans cette épreuve, il est important de bien comprendre les attentes et les
objectifs de chaque projet. Voici quelques conseils :

e Travaille en équipe pour bénéficier de perspectives différentes

e Utilise des outils de gestion de projet pour organiser et suivre tes tches

¢ Communique régulierement avec les parties prenantes pour ajuster tes
actions si nécessaire

e Prends le temps d'analyser les résultats de chaque étape pour taméliorer

En suivant ces conseils, tu seras mieux préparé pour conduire efficacement un projet de
territoire ou de structure.

Table des matiéres

Chapitre 1: Elaborer une stratégie de réalisation d'un projet Aller
1. Définir les objectifs du projet Aller
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4. Mettre en ceuvre et suivre le projet Aller
5. Evaluation et cléture du projet Aller
Chapitre 2: Mettre en ceuvre un projet Aller
1. Définir le projet Aller
2. Planifier le projet Aller
3. Mettre en ceuvre le projet Aller
4. Evaluer le projet Aller
5. Cléturer le projet Aller
Chapitre 3 : Conduire I'évaluation d’un projet Aller
1. Introduction & I'évaluation de projet Aller
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Chapitre 1: Elaborer une stratégie de réalisation d'un projet

1. Définir les objectifs du projet:

Identification des besoins:
Pour bien commencer, il faut comprendre les besoins du territoire. Cela peut inclure des
discussions avec les habitants ou des enquétes de terrain.

Fixer des objectifs clairs :
Les objectifs doivent étre précis, mesurables, atteignables, réalistes et temporellement
définis (SMART).

Prioriser les actions :
Il est important de hiérarchiser les actions selon leur importance et leur urgence. Cela
permet de se concentrer sur les plus critiques d'abord.

Exemple de priorisation :
Dans un projet de revitalisation d'un centre-ville, la rénovation des infrastructures de base
peut étre priorisée avant les projets culturels.

Evaluation des ressources disponibles :
Il est crucial de connaitre les ressources humaines, matérielles et financiéres disponibles
pour le projet.

2. Analyser le contexte:

Etude du territoire :
Analyser les caractéristiques géographiques, économiques et sociales du territoire pour
bien comprendre I'environnement du projet.

Etude des parties prenantes::
Identifier les acteurs impliqués ou impactés par le projet, comme les habitants, les
entreprises locales et les autorités.

Analyse SWOT:
Utiliser lanalyse SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces) pour évaluer le
contexte interne et externe du projet.

Exemple d'analyse SWOT:
Pour un projet de développement agricole, les forces peuvent inclure un sol fertile, tandis
que les menaces peuvent étre les conditions climatiques imprévisibles.

Identification des risques :

Anticiper les risques potentiels et prévoir des mesures pour les atténuer. Cela peut inclure
des plans de contingence.
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3. Elaborer un plan d'action:

Définir les étapes clés:
Diviser le projet en étapes claires et définies, avec des échéances pour chaque étape.

Répartition des taches:
Attribuer des responsabilités spécifiques & chaque membre de 'équipe pour garantir que
toutes les tdches sont couvertes.

Etablir un calendrier :
Créer un planning détaillé avec des dates de début et de fin pour chaque téche afin de
suivre lavancement du projet.

Exemple de calendrier de projet:
Pour un projet de plantation d'arbres, le calendrier peut inclure la préparation du sol en
mars, la plantation en avril, et I'entretien régulier tout au long de I'année.

Allocation des ressources :
Assigner les ressources nécessaires a chaque téche, qu'il s‘agisse de personnel, de budget
ou de matériel.

4. Mettre en ceuvre et suivre le projet:

Lancement du projet :
Démarrer officiellement le projet en informant toutes les parties prenantes des plans et
des objectifs.

Suivi des progrés :
Utiliser des outils de suivi, comme des tableaux de bord, pour surveiller lavancement des
téches et des jalons.

Evaluation continue:
Evaluer régulierement les progrés pour identifier les problémes potentiels et ajuster le plan
d'action si nécessaire.

Exemple d'outil de suivi:

Un tableau de bord peut inclure des indicateurs comme le pourcentage de téches
terminées, le budget dépensé et les délais respectés.

Communication:

Maintenir une communication ouverte avec toutes les parties prenantes pour assurer la
transparence et lengagement.

5. Evaluation et cléture du projet :
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Bilan final :

A la fin du projet, réaliser un bilan pour évaluer les résultats obtenus par rapport aux

objectifs fixés.

Legons apprises :

Identifier les succeés et les échecs pour tirer des legons qui pourront étre appliquées a de

futurs projets.

Exemple de legons apprises :
Dans un projet de développement rural, une legon apprise pourrait étre limportance de la
participation communautaire dés le début.

Rapport de cléture :

Rédiger un rapport de cléture détaillant les résultats du projet, les dépenses, et les
recommandations pour lavenir.

Célébration:

Organiser une petite célébration pour marquer la fin du projet et remercier tous les
participants pour leur implication.

Etapes

Description

Exemple

Définir les objectifs

Fixer des buts précis et
mesurables

Objectif SMART pour revitaliser
un centre-ville

Analyser le
contexte

Etudier le territoire et les parties
prenantes

Analyse SWOT pour un projet
agricole

Elaborer un plan
d'action

Diviser le projet en étapes et
établir un calendrier

Calendrier de plantation
d'arbres

Mettre en ceuvre et
suivre

Lancer le projet et utiliser des
outils de suivi

Tableau de bord de suivi

Evaluation et
cléture

Faire un bilan final et tirer des
lecons

Rapport de cléture
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Chapitre 2: Mettre en ceuvre un projet
1. Définir le projet:

Identification des besoins :
Il est crucial de commencer par identifier les besoins du territoire. Cela inclut des
enquétes, des discussions avec les habitants et des analyses de données.

Objectifs du projet :
Les objectifs doivent étre clairs et précis. lls doivent répondre aux besoins identifiés et étre
réalisables dans le temps imparti.

Ressources disponibles:
Il est nécessaire de faire un inventaire des ressources humaines, matérielles et financiéres
disponibles pour le projet.

Contraintes:
Identifier les contraintes permet de mieux planifier le projet. Cela inclut les contraintes
Iégales, financiéres et temporelles.

Partenaires potentiels:
Les partenaires peuvent apporter des ressources supplémentaires. Il est important de les
identifier et de les impliquer dés le début.

2. Planifierle projet:

Etablir un calendrier :
Un calendrier permet de répartir les tdches dans le temps. Il est essentiel pour suivre
lavancement du projet.

Répartition des taches:
Chaque membre de I'équipe doit avoir des tdches précises. Cela permet de
responsabiliser chacun et d'éviter les confusions.

Budget prévisionnel :
Le budget doit inclure toutes les dépenses prévues. Il est important de prévoir une marge
pour les imprévus.

Méthodes de suivi:
Des méthodes de suivi permettent de vérifier que le projet avance comme prévu. Cela
inclut des réunions régulieres et des rapports d'avancement.

Plan de communication:

La communication est essentielle pour informer les parties prenantes. Un plan de
communication permet de définir qui doit étre informé et comment.
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3. Mettre en ceuvre le projet:

Lancement du projet:
Le lancement officiel marque le début des activités. Il peut inclure une réunion de
lancement avec tous les partenaires.

Suivi des activités :
Le suivi des activités permet de s'assurer que tout se déroule comme prévu. Cela inclut la
vérification des taches et des délais.

Gestion des imprévus:
Les imprévus sont inévitables. Il est important d'avoir un plan pour les gérer sans perturber
le projet.

Motivation de I'équipe:
La motivation est clé pour la réussite du projet. Des réunions réguliéres et des feedbacks
positifs peuvent aider & maintenir la motivation.

Communication continue :
Une communication continue permet de maintenir tout le monde informé. Cela inclut des
mises a jour régulieres et des réunions d'équipe.

4. Evaluer le projet:

Indicateurs de performance :
Les indicateurs permettent de mesurer la réussite du projet. lls doivent étre définis dés le
début et suivis réguliérement.

Bilan intermédiaire :
Un bilan intermédiaire permet de faire le point sur 'lavancement. Il peut inclure des
ajustements si nécessaire.

Bilan final :
Le bilan final évalue la réussite globale du projet. Il inclut une analyse des résultats et des
recommandations pour lavenir.

Retour d'expérience :
Le retour d'expérience permet d'apprendre des succes et des échecs. Il est important de le
partager avec 'équipe et les partenaires.

Rapport de projet :
Le rapport de projet documente toutes les étapes du projet. Il est utile pour les futurs
projets et pour les parties prenantes.

5. Cloturer le projet:
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Fermeture administrative :
La fermeture administrative inclut la cléture des comptes financiers et des contrats. Cela
permet de finaliser le projet officiellement.

Remerciements:
Remercier les partenaires et I'équipe est important. Cela montre de la reconnaissance
pour leur travail et leur engagement.

Diffusion des résultats:
Les résultats doivent étre diffusés aux parties prenantes. Cela inclut des rapports, des
présentations et des réunions de clbture.

Archivage:
Archiver les documents du projet permet de garder une trace. Cela est utile pour les futurs
projets et pour la mémoire collective.

Evaluation finale :
Une évaluation finale permet de mesurer limpact du projet. Elle peut inclure des enquétes
auprés des bénéficiaires et des partenaires.

Exemple de développement d'un parc urbain:

Un projet de création d'un parc urbain peut inclure des étapes comme lidentification des
besoins des habitants, la planification des aménagements, et la mobilisation des
financements. Le suivi des travaux et I'évaluation de lIimpact sur la qualité de vie sont
également essentiels.

Etape Description Durée
Identification des besoins Enquétes auprés des habitants 2 mois
Planification Définition des aménagements 3 mois
Mobilisation des financements Collecte de fonds 4 mois
Suivi des travaux Supervision des chantiers 6 mois
Evaluation Mesure de limpact 2 mois
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Chapitre 3 : Conduire I'évaluation d'un projet

1. Introduction a I'évaluation de projet :

Définition de I'évaluation:
L'évaluation d'un projet consiste & mesurer ses performances et  déterminer s'il atteint
ses objectifs. Elle permet d'identifier les points forts et les aspects & améliorer.

Importance de I'évaluation :
Evaluer un projet est crucial pour assurer son succés. Cela aide & prendre des décisions
informées et & ajuster les actions en cours de réalisation.

Moment de I'évaluation :
Il est possible d'évaluer un projet a différentes étapes : avant, pendant et aprés sa mise en
ceuvre. Chagque moment apporte des informations utiles.

Types d'évaluation:
On distingue plusieurs types d'évaluation : formative (pendant le projet), sommative (& la
fin du projet) et ex-post (aprés la fin du projet).

Objectifs de I'évaluation:
Les objectifs de I'évaluation peuvent inclure lamélioration des processus, la démonstration
des résultats obtenus et la justification des ressources utilisées.

2. Les étapes de lI'évaluation:

1. Définir les critéres d'évaluation:
Les critéres d'évaluation doivent étre clairs et pertinents. Ils peuvent inclure la qualité,
l'efficacité, I'efficience, la pertinence et la durabilité du projet.

2. Collecter les données:
La collecte des données peut se faire par des enquétes, des interviews, des observations
ou l'analyse de documents. Il est important de choisir des méthodes adaptées.

3. Analyser les données:
Une fois les données collectées, elles doivent étre analysées pour en tirer des conclusions.
Les ouitils statistiques et les logiciels d'analyse peuvent étre utilisés.

4. Interpréter les résultats :
Interpréter les résultats permet de comprendre les performances du projet et d'identifier
les points & améliorer. Il est important de rester objectif et de ne pas biaiser les

conclusions.

5. Rédiger le rapport d'évaluation:
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Le rapport d'évaluation doit étre clair et détaillé. Il doit inclure les objectifs, la
méthodologie, les résultats, les conclusions et les recommandations.

3. Outils et techniques d'évaluation:

Grille d'évaluation :
Une grille d'évaluation permet de noter les différents aspects d'un projet selon des critéres
définis. Elle facilite la comparaison et 'analyse des résultats.

SWOT:
L'analyse SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces) est une technique
couramment utilisée pour évaluer les projets et identifier les facteurs internes et externes.

Diagramme de Gantt:
Le diagramme de Gantt est un outil de planification qui permet de visualiser les différentes
étapes d'un projet et leur avancement dans le temps.

Questionnaires et enquétes :
Les questionnaires et les enquétes sont des méthodes efficaces pour recueillir des avis et
des données quantitatives auprés des parties prenantes du projet.

Entretiens:
Les entretiens permettent d'obtenir des informations qualitatives et des perspectives
personnelles sur le projet. lls peuvent étre structurés ou semi-structurés.

4. Exemples concrets d'évaluation de projet:

Exemple d'évaluation d'un projet éducatif :

L'évaluation d'un projet visant & améliorer les compétences en mathématiques des éléves
peut inclure des tests de compétences avant et aprés le projet, ainsi que des
questionnaires de satisfaction.

Exemple d'évaluation d'un projet environnemental :
Pour un projet de reforestation, I'évaluation peut mesurer le nombre d'arbres plantés, la
survie des arbres apres un an et limpact sur la biodiversité locale.

Exemple d'évaluation d'un projet social :

Dans un projet de lutte contre I'exclusion sociale, 'évaluation peut inclure des enquétes
auprés des bénéficiaires pour mesurer lamélioration de leur qualité de vie.

Exemple d'évaluation d'un projet de développement territorial :

Pour un projet de développement rural, 'évaluation peut analyser 'augmentation des

revenus des agriculteurs et 'amélioration des infrastructures locales.

Exemple d'évaluation d'un projet de santé :
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Dans un projet de vaccination, I'évaluation peut mesurer le taux de couverture vaccinale
et la réduction des cas de maladies ciblées.

5. Tableau récapitulatif des méthodes d'évaluation:

Méthode

Avantages

Inconvénients

Grille d'évaluation

Facile & utiliser, permet une
comparaison rapide

Peut simplifier & I'excés les
aspects complexes

SWOT

Analyse compléte des forces et
faiblesses

Peut étre subjectif

Diagramme de
Gantt

Visualisation claire des étapes du
projet

Ne montre pas la qualité des
résultats

Questionnaires

Recueil rapide de données
quantitatives

Peut manquer de profondeur

Entretiens

Données qualitatives riches

Temps et ressources
nécessaires
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Chapitre 4 : Communiquer dans un projet

1. L'importance de la communication:

Comprendre le réle de la communication:

La communication est essentielle dans un projet pour assurer que tous les membres de
I'équipe sont sur la méme longueur d'onde, ce qui permet d'éviter les malentendus et les
erreurs.

Améliorer la coordination :
Une bonne communication permet de coordonner efficacement les actions de chacun, ce
qui optimise le temps et les ressources.

Renforcer la cohésion d'équipe:
Communiquer régulierement aide & renforcer les liens entre les membres de I'équipe,
favorisant ainsi un climat de confiance et de collaboration.

Faciliter la résolution de problémes:
En communiquant ouvertement, on peut rapidement identifier et résoudre les problémes,
évitant ainsi quiils ne s'aggravent.

Exemple de bonne communication:
Lors d'un projet de développement territorial, une réunion hebdomadaire permet de
partager les avancées et les défis rencontrés, assurant ainsi une bonne coordination.

2. Les outils de communication:

Les réunions:

Les réunions sont un moyen classique mais efficace de communication. Elles permettent
de discuter des avancées, de résoudre des problémes et de planifier les prochaines
étapes.

Les emails :

Les emails sont pratiques pour partager des informations détaillées et pour garder une
trace écrite des échanges. lIs sont particuliérement utiles pour les communications
formelles.

Les messageries instantanées :
Les outils comme Slack ou Microsoft Teams facilitent la communication rapide et
informelle entre les membres de I'équipe.

Les plateformes collaboratives :

Des outils comme Trello ou Asana permettent de suivre lavancement des taches et de
partager des documents, améliorant ainsi la transparence et la collaboration.
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Exemple d'outil de communication:
Utiliser Trello pour assigner des t&ches et suivre leur progression dans un projet de
réaménagement urbain.

3. Les techniques de communication:

L'écoute active:
Pratiquer 'écoute active consiste & préter une attention totale & linterlocuteur, en
reformulant ses propos pour s'‘assurer de bien comprendre.

La communication non-verbale :
Les gestes, les expressions faciales et le ton de la voix jouent un réle crucial dans la
communication. lls peuvent renforcer ou contredire les messages verbaux.

La clarté et la concision:
Etre clair et concis permet de transmettre des informations de maniére efficace, évitant
ainsi les malentendus.

Le feedback constructif :
Donner un feedback constructif aide & améliorer les performances sans démotiver les
membres de I'équipe.

Exemple de technique de communication:
Lors d'une réunion, pratiquer écoute active en reformulant les propos d'un collégue pour
s'assurer de bien comprendre son point de vue.

4. Les obstacles dla communication:

Les barriéres linguistiques :
Les différences de langue peuvent poser des problémes de compréhension. Il est
important de s'‘assurer que tous les membres de I'équipe comprennent les termes utilisés.

Les différences culturelles :
Les différences culturelles peuvent influencer la maniére dont les messages sont pergus.
Sensibiliser I'équipe a ces différences peut aider & éviter les malentendus.

Le manque de feedback:

Sans feedback, il est difficile de savoir si le message a été bien compris. Encourager les
membres de I'équipe & poser des questions et & donner leur avis est crucial.

Les problémes technologiques:

Les pannes de matériel ou les problémes de connexion peuvent interrompre la

communication. Avoir des solutions de secours est important.

Exemple d'obstacle d la communication :
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Lors d'une vidéoconférence, une connexion internet instable peut rendre la compréhension
difficile, nécessitant I'utilisation d'un autre moyen de communication.

5. Les bonnes pratiques de communication:

Planifier les réunions:
Prévoir des réunions réguliéres avec un ordre du jour clair permet de structurer les
échanges et de s'assurer que tous les points importants sont abordés.

Utiliser des outils adaptés:
Choisir les outils de communication en fonction des besoins du projet et des préférences
de I'équipe améliore l'efficacité des échanges.

Encourager la participation:
Inviter tous les membres de 'équipe & s'exprimer favorise un échange d'idées riche et
varié, et renforce 'engagement de chacun.

Documenter les échanges:
Prendre des notes et rédiger des comptes rendus permet de garder une trace des
décisions prises et des actions & venir.

Exemple de bonne pratique de communication :
Documenter les décisions prises lors d'une réunion de projet et partager le compte rendu
avec tous les membres de I'équipe.

Outil de L.
. . Avantages Inconvénients
communication
Réunions Interaction directe, résolution rapide | Peut étre chronophage
des problémes
Emails Trace écrite, communication Risque de surcharge
formelle dinformations
Messageries Rapidité, échanges informels Peut étre distrayant
instantanées
Plateformes Transparence, suivi des taches Peut nécessiter une
collaboratives formation
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E8 : Accompagner les acteurs du territoire dans leurs

projets

Présentation de I'épreuve:

L'épreuve E8 « Accompagner les acteurs du territoire dans leurs projets » est essentielle
pour les étudiants en BTSA DATR (Développement et Animation de projets Territoriaux).
Elle vise & te donner les compétences nécessaires pour soutenir et guider les différents
acteurs locaux dans la mise en ceuvre de leurs initiatives.

Ce module te permettra de comprendre les dynamiques territoriales, d’identifier les
besoins des acteurs et de proposer des solutions adaptées. Tu apprendras aussi &
coordonner des projets, & mobiliser les ressources et & évaluer les résultats obtenus. Cette
matiére est cruciale pour devenir un professionnel efficace et engagé dans le
développement territorial.

Conseil :

Pour réussir cette épreuve, il est important de bien comprendre les besoins et les attentes
des acteurs du territoire. N'hésite pas ¢ aller sur le terrain pour rencontrer les différents
acteurs et & participer & des projets concrets.

Sois curieux et proactif, cherche & t'informer sur les spécificités de ton territoire. Utilise
aussi les outils et les méthodes de gestion de projet que tu apprends en cours. Enfin,
travaille en équipe et partage tes expériences avec tes camarades pour enrichir tes
compétences.

Table des matieres

Chapitre 1: Contribuer & la qualité du dialogue territorial Aller
1. Comprendre le dialogue territorial Aller
2. Techniques pour améliorer le dialogue territorial Aller
3. Exemples concrets d'amélioration du dialogue territorial Aller
4. Les défis du dialogue territorial Aller
5. Tableau récapitulatif des techniques et outils Aller
Chapitre 2: Apporter un appui économique et juridique & un porteur de projet ............... Aller
1. Comprendre le porteur de projet Aller
2. Apport économique Aller
3. Apport juridique Aller
4. Tableau récapitulatif Aller
Chapitre 3 : Formuler un conseil dans un contexte de transitions Aller
1. Comprendre les transitions Aller
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Analyser le contexte

Formuler des conseils pertinents

Utiliser des outils et méthodes

Communiquer efficacement

Aller
Aller
Aller
Aller
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Chapitre 1: Contribuer & la qualité du dialogue territorial

1. Comprendre le dialogue territorial :

Définition:
Le dialogue territorial désigne les échanges entre acteurs d'un territoire pour prendre des
décisions communes. Il favorise la coopération et 'harmonie.

Importance:
Un bon dialogue territorial améliore la cohésion sociale et permet de mieux répondre aux
besoins de la population locale.

Acteurs impliqués:
Les principaux acteurs sont les élus, les associations, les habitants et les entreprises
locales.

Objectifs :
Les objectifs du dialogue territorial incluent la résolution de conflits, la prise de décisions
partagées et lamélioration de la qualité de vie.

Outils utilisés:
Les outils couramment utilisés sont les réunions publiques, les ateliers participatifs et les
enquétes de terrain.

2. Techniques pour améliorer le dialogue territorial :

Ecoute active:
L'écoute active consiste & préter une attention compléte a linterlocuteur, en reformulant
ses propos pour montrer qu'on a bien compris.

Communication non violente :
La communication non violente permet d'exprimer ses besoins sans agresser l'autre,
favorisant ainsi un échange respectueux.

Animation de réunions:
Une bonne animation de réunion implique la gestion du temps, la prise de parole
équitable et I'utilisation d'outils visuels.

Utilisation des médias :
Les médias locaux, comme la presse et les réseaux sociaux, peuvent étre utilisés pour
informer et impliquer la population.

Formations:
Des formations en communication et gestion de conflits peuvent étre proposées aux
acteurs pour améliorer leurs compétences.
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3. Exemples concrets d'amélioration du dialogue territorial :

Exemple de concertation publique:
Une commune organise une série d'ateliers participatifs pour co-construire un projet
daménagement urbain avec ses habitants.

Exemple d'utilisation des réseaux sociaux:
Un maire utilise Facebook pour recueillir les avis des citoyens sur des projets locaux,
augmentant ainsi la participation citoyenne.

Exemple de médiation:
Un médiateur intervient pour résoudre un conflit entre agriculteurs et riverains concernant
lusage des pesticides.

Exemple d'enquéte de terrain:
Des étudiants réalisent une enquéte de terrain pour identifier les besoins des jeunes dans
une zone rurale, afin dadapter les politiques locales.

Exemple de formation :
Une collectivité organise des formations en communication pour ses agents, afin
d'améliorer leurs interactions avec le public.

4. Les défis du dialogue territorial :

Barriéres linguistiques:
Dans certaines régions, la diversité linguistique peut compliquer la communication entre
les acteurs territoriaux.

Conflits d'intéréts :
Les différents acteurs peuvent avoir des intéréts divergents, rendant le consensus difficile
a atteindre.

Manque de participation:
Il peut étre difficile de mobiliser les habitants, surtout les jeunes et les personnes dgées,
pour participer aux discussions.

Ressources limitées :
Les collectivités locales peuvent manquer de ressources humaines et financiéres pour
organiser des consultations efficaces.

Complexité des enjeux:
Les enjeux territoriaux sont souvent complexes et multidimensionnels, nécessitant une
approche intégrée et pluridisciplinaire.

5. Tableau récapitulatif des techniques et outils :
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Technique/outil

Description

Avantages

Ecoute active

Préter attention et reformuler

Améliore la compréhension

Communication non
violente

Exprimer ses besoins sans
agressivité

Favorise les échanges
respectueux

Animation de réunions

Gérer le temps et la parole

Assure une participation
équitable

Utilisation des médias

Informer via presse et réseaux
sociaux

Augmente la participation

Formations

Sessions de formation en
communication

Améliore les compétences
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Chapitre 2: Apporter un appui économique et juridique a un
porteur de projet

1. Comprendre le porteur de projet:

Identifier les besoins :
Il est essentiel de comprendre les besoins spécifiques du porteur de projet. Cela peut
inclure des besoins financiers, juridiques, ou en matiére de ressources humaines.

Analyser le contexte :
Le contexte dans lequel le projet se développe est crucial. Il faut prendre en compte les
aspects économiques, sociaux et environnementaux de la région.

Evaluer les compétences:
Il est important de connaitre les compétences et les expériences du porteur de projet pour
mieux laccompagner et combler les éventuelles lacunes.

Fixer des objectifs :
Définir des objectifs clairs et atteignables permet de donner une direction au projet et de
mesurer les progres réalisés.

Etablir un plan d'action :
Un plan d'action détaillé aide & structurer le projet et & prévoir les différentes étapes
nécessaires a sa réalisation.

2. Apport économique:

Evaluer les besoins financiers :
Il est crucial de déterminer les besoins financiers du projet. Cela inclut les codlts initiaux, les
dépenses récurrentes et les investissements futurs.

Elaborer un budget prévisionnel :
Un budget prévisionnel permet de planifier les dépenses et les revenus attendus, et de
s'assurer que le projet est financiérement viable.

Rechercher des financements:

Il existe plusieurs sources de financement : subventions, préts bancaires, investisseurs
privés, etc. Le porteur de projet doit explorer toutes les options disponibles.

Optimiser les ressources :

La gestion efficace des ressources est essentielle pour minimiser les colts et maximiser

les bénéfices du projet.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
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Une entreprise agricole réduit ses colts en automatisant certaines tdches de récolte, ce
qui permet d'économiser du temps et de l'argent.

3. Apport juridique:

Connaitre la réglementation:
Le porteur de projet doit étre informé des lois et reglements qui s'appliquent & son activité,
y compris les normes environnementales et de sécurité.

Choisir la structure juridique :
La structure juridique du projet (auto-entrepreneur, SARL, SAS, etc.) a des implications
fiscales et administratives importantes. Il est crucial de choisir celle qui convient le mieux.

Rédiger les contrats :
Les contrats sont essentiels pour formaliser les relations avec les partenaires, les
fournisseurs et les clients. lls doivent étre clairs et précis.

Protéger la propriété intellectuelle :
Les innovations du projet doivent étre protégées par des brevets, des marques ou des
droits d'auteur pour éviter les copies et les contrefagons.

Gérer les litiges::

Il est important de savoir comment gérer les conflits et les litiges qui peuvent survenir, que
ce soit avec des partenaires, des clients ou des fournisseurs.

4. Tableau récapitulatif:

Elément Description

Identifier les besoins Comprendre les besoins financiers, juridiques, et en
ressources humaines du porteur de projet.

Analyser le contexte Prendre en compte les aspects économiques, sociaux et
environnementaux de la région.

Evaluer les compétences | Connaitre les compétences et les expériences du porteur de

projet.
Fixer des objectifs Définir des obijectifs clairs et atteignables pour le projet.
Etablir un plan d'action Structurer le projet avec un plan d'action détaillé.
Evaluer les besoins Déterminer les codts initiaux, les dépenses récurrentes et les
financiers investissements futurs.
Elaborer un budget Planifier les dépenses et les revenus attendus.

prévisionnel
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Rechercher des
financements

Explorer les options de financement comme les subventions
et les préts bancaires.

Optimiser les ressources

Gérer efficacement les ressources pour minimiser les codts.

Connaitre la
réglementation

Etre informé des lois et réglements applicables a l'activité.

Choisir la structure
juridique

Sélectionner la structure juridique la plus appropriée.

Rédiger les contrats

Formaliser les relations avec les partenaires et les clients.

Protéger la propriété
intellectuelle

Protéger les innovations par des brevets ou des marques.

Gérer les litiges

Savoir comment gérer les conflits et les litiges.
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Chapitre 3 : Formuler un conseil dans un contexte de transitions

1. Comprendre les transitions:

Définition des transitions :
Les transitions sont des changements majeurs dans un contexte donné, comme le
passage d'une économie rurale & une économie plus diversifiée.

Types de transitions :
Il existe plusieurs types de transitions : économiques, sociales, environnementales, et
technologiques.

Impact des transitions::
Les transitions peuvent affecter les communautés de différentes maniéres, en modifiant
les modes de vie et les opportunités économiques.

Importance de la compréhension:
Comprendre les transitions aide & formuler des conseils pertinents et adaptés aux besoins
des communautés.

Exemple de transition économique:
(Texte indicatif) Passage d'une agriculture traditionnelle & une agriculture moderne
utilisant des technologies avancées, augmentant la productivité de 30%.
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2. Analyser le contexte:

Etude des acteurs locaux:
Analyser les acteurs locaux permet de comprendre leurs réles, besoins et attentes dans le
processus de transition.
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Identification des ressources :
Il est crucial didentifier les ressources disponibles, comme les compétences, les
infrastructures et les financements.

Analyse des opportunités et menaces:
Evaluer les opportunités et les menaces liées a la transition aide & anticiper les défis et a
sqisir les opportunités.

Exemple d'analyse des acteurs locaux:
(Texte indicatif) Identification des agriculteurs, des entreprises locales et des institutions
éducatives commme parties prenantes dans un projet de développement rural.

Collecte de données:
Utiliser des enquétes, des entretiens et des études pour collecter des données précises sur
le contexte local.

3. Formuler des conseils pertinents:

Adapter les conseils au contexte :
Les conseils doivent étre adaptés au contexte spécifique de la transition et aux besoins
des acteurs locaux.

Proposer des solutions pratiques:
Les solutions proposées doivent étre concrétes, réalisables et alignées avec les ressources
disponibles.

Impliquer les parties prenantes :
Impliquer les parties prenantes dans la formulation des conseils garantit leur pertinence et
leur acceptation.

Exemple de conseil pratique:
(Texte indicatif) Recommander I'utilisation de systémes d'irrigation économes en eau pour
ameéliorer la durabilité agricole dans une région soumise & la sécheresse.

Suivi et évaluation:
Mettre en place un systéme de suivi et d'évaluation pour mesurer limpact des conseils et
ajuster les stratégies si nécessaire.

4. Utiliser des outils et méthodes:
Outils d'analyse:
Utiliser des outils comme le SWOT (forces, faiblesses, opportunités, menaces) pour

structurer I'analyse.

Techniques de participation :
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Employer des techniques de participation comme les ateliers et les groupes de discussion
pour impliquer les parties prenantes.

Cartographie des ressources :
La cartographie des ressources permet de visualiser les ressources disponibles et de
planifier leur utilisation optimale.

Exemple d'utilisation du SWOT :
(Texte indicatif) Analyse SWOT d'une communauté agricole pour identifier les forces (sols
fertiles) et les faiblesses (manque de formation).

Outils de suivi:
Utiliser des indicateurs de performance pour suivre les progrés et évaluer limpact des
conseils donnés.

5. Communiquer efficacement:

Clarté et précision:
Les conseils doivent étre clairs et précis pour étre bien compris et appliqués par les
acteurs locaux.

Utilisation de supports variés :
Utiliser des supports variés comme des présentations, des rapports écrits et des vidéos
pour communiquer les conseils.

Adapter le langage:
Adapter le langage utilisé en fonction du public cible pour garantir une bonne
compréhension.

Exemple de communication efficace:
(Texte indicatif) Utiliser des infographies pour expliquer les avantages des pratiques
agricoles durables & des agriculteurs locaux.

Retour d'information :
Encourager les retours d'information pour améliorer continuellement la qualité des
conseils et des stratégies proposées.

Outil Description Utilite
SWOT Analyse des forces, faiblesses, Structurer l'analyse
opportunités, menaces contextuelle
Cartographie des Visualisation des ressources Planifier I'utilisation optimale
ressources disponibles des ressources
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Indicateurs de
performance

Mesure des progreés et de Iimpact

Suivre et évaluer les
résultats
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